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PRZEDMOWA

Niniejsza publikacja traktuje o przedsigbiorcy, o jego funkcji gospodarczej, o roli
spotecznej oraz odpowiedzialnosci spoteczno- etycznej. Ksiazka ta jest adresowana w
pierwszym rzg¢dzie do przedsigbiorcéw oraz do tych wszystkich, ktoérzy sami nie
bedac przedsigbiorcami, pragng zrozumie¢ ich rolg, zadania i odpowiedzialnos¢.

Zazwyczaj ludzie nie podejmuja si¢ oceny zawodow, w ktorych sami nie sa kompetentni.
Dotyczy to zwlaszcza zawoddw, w ktoérych wymagane jest wyksztalcenie akademickie, np.
prawnikdéw, lekarzy, fizykéw lub filozofow. Ich pole dziatania jest bowiem dla laika czyms
mniej lub wigcej obcym. W kazdym razie mozna tutaj stwierdzi¢ przynajmniej pewna
powsciagliwos¢ w ocenie kwalifikacji 0sob nalezacych do tych grup zawodowych.

Sprawa wyglada inaczej, gdy chodzi o przedsigbiorce. W tym przypadku kazdy czuje si¢
wystarczajaco kompetentny do krytycznego osadu, chociaz trudno o przyklad dziedziny
bardziej ztozonej i1 nieprzejrzystej niz dziatanie przedsigbiorcy. W gospodarce rynkowej
odbywa si¢ ono na styku gospodarki, polityki, prawa, techniki, psychologii i etyki. Aby w
sposOb optymalny zestawi¢ czynniki produkcji, przedsigbiorca musi by¢ stale czujny na
sygnaty docierajace z rynku oraz prawie zawsze podejmowaé decyzje oparte na niepelnych
informacjach, czyli zwigzane z ryzykiem. Pracuje on w pewnym uktadzie zamknig¢tym,
w ktorym liczne wspolzalezne wielkosci wplywaja na siebie. Wszystko to czego w
przysztosci dokona w tym systemie, jest wynikiem decyzji, podejmowanych w
niepewnosci. Z punktu widzenia gospodarczego dokonuje alokacji zasobdéw. Jesli pod
wplywem niewtasciwego odczytania sygnatow rynkowych podejmie biledne decyzje,
zostaje wyeliminowany z rynku.

Kto — biorgc pod uwage ten kompleksowy stan rzeczy — chce powiedzie¢ co$ na temat
"przedsigbiorca", kto chce rozwiac¢ panujace uprzedzenia, a przez to stworzy¢ przestanki dla
rzeczowych saddéw, musi przedstawi¢ t¢ problematyke bardzo gruntownie. Taka
prezentacja winna obja¢ rowniez pokazanie historycznych korzeni 1 zmian obrazu
przedsigbiorcy, jak rdwniez systemu gospodarki rynkowej, w ktérym on dziata. Trzeba tez
przedstawi¢ sposob funkcjonowania tego systemu, w przeciwienstwie do gospodarki
zarzadzanej centralnie. Tylko w ten sposdb stworzy si¢ szansg, ze dziatalno$é
przedsigbiorcy, wazna z gospodarczego 1 spoteczno-politycznego punktu widzenia,
zostanie Zrozumiana i rZecZowo oceniona.

W trakcie pracy nad ta publikacja dokonaty si¢ w Europie Wschodniej rewolucyjne
zmiany polityczne, ktdre daly poczatek nowemu, wolnosciowemu porzadkowi
politycznemu i gospodarczemu. Prezentacja spotecznej gospodarki rynkowej oraz roli,
jaka odgrywa w niej przedsigbiorca, staje si¢ wigc na nowo aktualna. W wigkszosci tych
krajow brak bowiem przedsigbiorcéw oraz znajomosci regut gry w gospodarce
rynkowej.



I. STEROWANIE PROCESEM GOSPODARCZYM:
GOSPODARKA PLANOWA I GOSPODARKA RYNKOWA

Dziatanie ludzkie nie zawsze jest planowe; jest ono czesto przypadkowe, czasem chaotyczne,
nierzadko bywa nasladownictwem lub zabawa. Natomiast dzialanie gospodarcze, jesli ma
by¢ skuteczne musi by¢ zawsze planowe i rozsadne. Zwolennicy panstwowej gospodarki
planowej stusznie wskazuja, ze rowniez w gospodarce rynkowej przedsigbiorcy dziataja zgodnie
z planami, to znaczy sporzadzaja krotko, srednio i dlugoterminowe plany, stanowiace punkty
orientacyjne ich dzialalnosci gospodarczej. Konieczno$¢ planowego dzialania w
gospodarce wynika z ograniczonosci dobr 1 sit wytworczych dostgpnych cziowiekowi.
Prébuje on, przy pomocy swoich ograniczonych sil i zasobow, osiagnaé jak najlepsze
zaspokojenie potrzeb. Bez planowania, to znaczy bez odpowiednio wczesnego wywazenia
alternatywnych mozliwosci decyzyjnych oraz ich optymalnego zestawienia, nie ma
gospodarowania. Nie znaczy to, ze pojedynczy podmiot gospodarczy traktuje planowanie
zupelie swiadomie. Pytanie rozstrzygajace o ocenie danego ustroju gospodarczego brzmi:
Kto planuje? Niektéorzy uwazaja, ze aby osiagnaé optymalne rezultaty — wszystko
winno zosta¢ zaplanowane centralnie przez panstwo. Niemieckiemu ekonomiscie
Walterowi Euckenowi przypisuje si¢ sformutowanie pojecia "gospodarka zarzadzana
centralnie" dla okreslenia porzqdku gospodarczego polegajacego na kierowaniu procesami
gospodarczymi przez panstwo. Zwolennicy gospodarki zarzadzanej centralnie zwykle
nazywaja siebie "socjalistami". Po prawie 70 latach do$wiadczen z gospodarka planowa
panstw socjalistycznych mozna stwierdzi¢, ze takie rozwiazanie problemu kierowania
procesami gospodarczymi zawiodlo. Dramatyczne wydarzenia w Europie Wschodniej od
jesieni 1989 roku potwierdzaja te oceng.

Przeciwnym stanowiskiem w stosunku do gospodarki zarzadzanej centralnie jest
kierowanie procesami gospodarczymi przy pomocy cen rynkowych, ksztaltujacych si¢ pod
wplywem konkurencji podazy i popytu. Nazywamy to gospodarkq rynkowgq; planowanie jest w
niej rozdzielone pomigdzy wiele jednostek. Gospodarke planowa cechuje przymus,
natomiast gospodarke rynkowa - wolnos¢. W jej ramach decyzje poszczegdlnych
podmiotéw gospodarczych nie sa sterowane jakims$ szczegdétowym planem centralnym,
ale sa podejmowane w oparciu o sygnaty, jakimi sa ceny na dobra i ustugi. W takim
systemie przedsigbiorca petni centralng rolg. Przeciez wlasnie on w oparciu o sygnaty
rynkowe rozstrzyga o inwestycjach 1 o produkcji. W sprawnie funkcjonujacej gospodarce
rynkowej dzigki cenom rynkowym dobra i ustugi docierajq do najlepszych gospodarzy;
dotyczy to zaréwno producentow, jak 1 konsumentéw. W zwiazku z tym musi mie¢ miejsce
wolne ksztalttowanie si¢ cen i to nie tylko na dobra konsumpcyjne, ale takze na potfabrykaty
i surowce. Chodzi o to, aby ceny mogly wypeli¢ swoja funkcj¢ sterujaca. Porzadek
gospodarki rynkowej moze jednak funkcjonowaé jedynie wowczas, kiedy panstwo
zagwarantuje istnienie odpowiedniego porzqdku ramowego. A zatem o tyle tez rdwniez
gospodarka rynkowa nie moze zrezygnowac z przymusu panstwowego, niemniej zakresla mu
granice, zawarte w pojeciu "interwencje zgodne z rynkiem" (Ropke). Rozstrzygajace jest
tu istnienie skutecznego porzadku prawnego, zwlaszcza adekwatnego prawa
regulujacego konkurencje, aby zapobiec rozpadowi systemu rynkowego wskutek uktadéw
antyrynkowych, zawieranych przez strony tworzace rynek. Dla funkcjonowania systemu
rynkowego nie jest wazne istnienie doskonatej konkurencji, ale w ogdle jej istnienie. Podstawa
jest uznanie wilasnosci prywatnej oraz mozliwosé przestrzegania zasady Pacta sunt servanda'
Stanowi to =zabezpieczenie wolnosci dziatania gospodarczego przed samowolg i
naduzyciem wladzy. Porzadek wtasnosci prywatnej jest jednak nie tylko funkcjonalna
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przestanka gospodarki rynkowej. Z etycznego punktu widzenia stanowi on
rownocze$nie gwarancj¢ wolnosci i godnosci cztowieka.



II. HISTORYCZNY ROZWOJ POJECIA PRZEDSIEBIORCY

Rozumienie procesu gospodarczego oraz roli przedsigbiorcy w jego obrebie ma
dtuga i urozmaicona historig.

W starozytnosci oraz w ditugich okresach historii chrzescijanstwa opatrywano
czynnosci handlarza, kupca i1 przedsigbiorcy przymiotnikami: "poslednie", "brzydkie" i
"orzeszne". Takie podejscie wywodzi sie od Arystotelesa, ktory °ofium cum dignitate’
filozofow ocenit jako styl zycia godniejszy niz czynnosci handlarza. Temu ostatniemu
brakowaé miato wewnetrznego wyciszenia: to czym si¢ zajmuje, jest wtasnie negotium
(zaaferowaniem). W ten sposob Arystoteles wystepowat gorliwie przeciw zachtannosci
swoich czasdw oraz przeciw zniszczeniu "naturalnego" porzadku spotecznego, jaki
rzekomo z niej wynikal. Swiety Chryzostom, arcybiskup Konstantynopola, zyjacy na
przetomie IV i V wieku, podawat w watpliwo$¢, jakoby kupcy mogli zy¢ bez
grzechu. Réwniez Tomasz z Akwinu ocenial zawdd kupca jako skazony
moralng nizszoscig. W znanym za$§ XII-wiecznym podrgczniku prawa kanonicznego
Gracjana czytamy: "Kupiec nie moze si¢ podoba¢ Bogu albo jedynie z trudem."

Na negatywny obraz przedsigbiorczosci w minionych epokach, utrwalony az do
dzisiaj, wptynely takze pisma Starego Testamentu oraz nauczanie Jezusa o bogaczach.
W Starym Testamencia wielokrotnie cytuje si¢ tekst o zakazie pobierania procentu
(Deuteronomium 23, 19-20). Przy ocenie méw Jezusa o bogaczach zapominano, ze
bogactwo rozumiane jest w Piémie Swietym jako jatowe i rozrzutny luksus. Nie ma
to nic wspolnego z nowoczesnym "bogactwem", stanowiacym twoérczy wkiad
przedsigbiorcy w dobro wspdlne. Jatowy luksus, jaki potegpia Biblia, mozna dzis
znalez¢ nie tyle w tak zwanych krajach kapitalistycznych, ile w niektérych panstwach
rozwijajqcych  sie. Ich spoleczenstwa sa niekiedy zorganizowane na sposob
przedkapitalistyczno-feudalny.

Mimo surowego werdyktu moralnego $wigtego Tomasza, katolicka etyka gospodarcza XIII
wieku odkryta przedsiebiorce, na co zwrdcil uwage szczegolnie Johannes Messner. Odkryta
mianowicie rol¢ przedsigbiorcy w wypelnianiu przez gospodarke celow stuzebnych
wobec dobra wspolnego. Punktem wyjscia przy ocenie nowo powstalych
przedsigbiorstw handlowych byto dla niej dobro wspdlne, Poniewaz osiggnigcia
przedsigbiorcy leza w interesie wspolnym, osiagnigte przez niego zyski nie mogg zostac
moralnie zakwestionowane. Owczeéni etycy spoleczni trzymali si¢c wprawdzie $redniowiecznej
teorii pieniadza, wedhug ktoérej pieniadz sam w sobie nie przyczynia si¢ do wzrostu wartosci,
niemniej podkreslali, ze zysk przedsigbiorcy nie wykracza przeciw zakazowi lichwy. W
ten sposéb zakaz pobierania procentu oznaczal poparcie dla ducha przedsigbiorczosci:
pobieranie procentu od pozyczek bylo zakazane, dozwolony byt natomiast zysk kapitatlowy,
jako rezultat dziatalnosci przedsigbiorcy. Pdzniejsi historycy, na przyktad Werner Sombart,
wskazywali na wielka wage tego rozréznienia. Wobec jednak starej niechgci teologow i
filozofow do przedsigbiorcow, zbyt szybko zapomniano o tym znaczacym odkryciu
sredniowiecznych etykdéw spotecznych. Mimo teoretycznej niecheci wigkszosci teologdw
wzgledem kupcow , Kosciol bardzo wezesnie zaproponowat im ochrong. I tak papiez Grzegorz
VII bronit w roku 1074 kupcéw wiloskich przed napasciami krola francuskiego, grozac mu
ekskomunika. Okazato si¢ tez, ze kupcy sa traktowani jako dobrzy chrzescijanie i jako tacy
nie sg odsuwani od Kosciota, ale przyjmowani do niego. Coraz wiekszy wptyw na stosunek
sredniowiecznego Kosciota do kupcdéw miata ich uzyteczno$¢. Chodzi tu migdzy innymi o
kupcédw nawiazujacych kontakty z krajami Dalekiego Wschodu. Teoria i praktyka pokrywaty
si¢ jeszcze tylko czesciowo.
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Powodem niechgci licznych teologdw i filozoféw do przedsigbiorcow mogt byé fakt, ze w
czasach poprzedzajacych epoke przemystowa (gospodarka naturalna dla zaspokojenia
potrzeb) gospodarstwo domowe i zaktad pracy stanowity jednos¢, a funkcja przedsigbiorcy
nie odgrywala wigkszej roli. Utrzymujaca si¢ przez cale stulecia niech¢é wobec postaci
twoérczego przedsiebiorcy ma réwniez korzenie spoleczno — psychologiczne. W przesztosci
zgodnie z wyobrazeniami wigkszosci ludzi idealem udanej Iudzkiej egzystencji byt
usposobiony pokojowo rolnik uprawiajacy swa ziemi¢. W jego zyciu nie nastgpowaty zadne
zasadnicze zmiany. Rok po roku powtarzat si¢ ten sam rytm zycia. Byl to symbol pokojowego
spoteczenstwa. W przeciwienstwie do niego przedsigbiorcg stusznie traktowano jako
postaé, ktorej istotnym zadaniem zyciowym jest zmiana zastanej rzeczywistosci poprzez
zdolnosci tworcze.

Joseph Schumpeter okreslit proces kapitalistyczny, ktérego istotnym motorem jest
przedsigbiorca, jako proces "twdrczego niszczenia". Nic dziwnego, ze od najdawniejszych
czasOw kojarzono typ przedsigbiorcy ze zlymi, niszczycielskimi silami. Jedng z gléwnych
cech istoty ludzkiej jest to, ze mocne trzymanie si¢ istniejacych form zyciowych pozostaje
w S$cistym zwiazku ze strachem, wywolanym przewidywanymi szkodami, jakie moze
spowodowa¢ pewna zmiana. Mozna wigc zrozumie¢, ze w roznych kulturach zycie
rzetelnego rolnika uchodzilo za ideat ludzkiej egzystencji, przedsigbiorcy zas, jako postaci
niemal demonicznej, odmawiano zaufania.

Nawet tworcy liberalnych nauk gospodarczych nie przewidzieli dla twdrczego
przedsigbiorcy Zzadnego miejsca. Wydawat si¢ im zbedny. Adam Smith (1723 — 1790)
dokonat wprawdzie wielkiego odkrycia. ze proces gospodarczy mozna rozumie¢ jako proces
cyrkulacji. Pozostawal jednak w kregu mechanistycznych wyobrazen XVIII wieku i
interpretowal proces gospodarczy jako rodzaj prawa natury. Rezultatem tego byla teoria
laissez-faire-liberalizmu, oparta na wierze w sterujace oddziatywanie "niewidzialnej reki",
gwarantujacej ustanowiona z gory harmoni¢. ROéwniez David Ricardo, drugi tworca
pierwotnego liberalizmu (manchesteryzmu), traktowal przedsigbiorcg¢ jako kogo$
zbednego: proces gospodarczy funkcjonowaé miat poniekad sam z siebie. Zgodnie z tym
wyobrazeniem przedsigbiorca byt jedynie kapitalodawcq, a wigc kapitalistq, jak go pdzniej
okreslil réwniez Karol Marks.

Wysokie uznanie, jakim cieszyli si¢ Smith i Ricardo, doprowadzitlo do tego, ze wiele
nastgpnych pokolen trzymato si¢ tej negatywnej oceny tworczego przedsigbiorcy. Dopiero
znacznie poOzniej, mniej wigcej na przetomie XIX 1 XX wieku, ekonomisci rozpoznali
decydujace znaczenie, jakie dla wzrostu gospodarczego ma tworczy przedsigbiorca. Alfred
Marshall (1842 — 1924) do trzech klasycznych czynnikdéw produkcji, tj. ziemi, kapitalu i
pracy, dodal czwarty: organizacje. Powszechnie zacz¢to uznawaé pozytywng teorie
przedsigbiorcy dopiero w 1912 roku, kiedy to ukazala si¢ ksiazka A. Schumpetera "Teoria
rozwoju gospodarczego". Dla Schumpetera istotna funkcja przedsigbiorcy sprowadzata si¢ do
jego szczegdlnej roli: rozpoznawania i realizacji nowego zestawienia czynnikéw
produkcji. Jest to typ twdrczego przedsigbiorcy, bedacego decydujacym motorem
innowacji, a przez to wzrostu gospodarczego, opisywanego przez Schumpetera.

PéZniej Gotz Briefs zdefiniowat dalsza wazna funkcj¢ przedsigbiorcy, a mianowicie jego
zadanie utrzymywania cen i kosztow w szachu i proporcji.

Dla wypelnienia tych zadan wskazane jest, aby w przdsigbiorstwie istniata efektywna
rachunkowos¢. Dzi$§ zastosowanie komputerow pozwala przedsigbiorcy na skutecznag
kontrole jego witasnych decyzji, a przez to - na wypetnienie zadania, okreslonego przez
Briefsa.

Rzecza szczegolnie ciekawg jest to, ze teoria Adama Smitha stala si¢ jednym z punktéw
wyjscia dla przemyslen Karola Marksa. Dla Marksa przedsigbiorca byt jedynie kapitalista,
ktory zainwestowal swdj kapital we wlasnym przedsigbiorstwie. Natomiast placac
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robotnikom zbyt niskie ptace, zatrzymywat dla siebie wypracowana rzekomo wytacznie
przez nich wartos¢ dodatkowa, a zatem ich wyzyskiwal. Paradoksalnie, innym zrodtem dla
ateisty, mtodego Marksa, w jego spoteczno-etycznych ambicjach troski o wigksza
sprawiedliwos$¢ spoteczna, byta biblijna nauka o grzesznosci bogactwa. Wilasnie motyw
zazdrosci sktonit socjalizm XIX 1 XX wieku do biedu: do tego, aby przy walce z ubdstwem
traktowa¢ polityke podziatu jako wazniejsza niz polityke wzrostu. Co ciekawe, Karol Marks
zrozumiat jednak, iz jego utopijne wyobrazenie rajskiego spoleczenstwa obfitosci moze
zosta¢ zrealizowane tylko woweczas, jesli w fazie przejsciowej pozwoli si¢ niekochanemu
przedsigbiorcy na akumulacj¢ kapitatu, aby przez to umozliwi¢ wzrost gospodarczy. W ten
okrezny sposob tworczy przedsigbiorca znalazt miejsce w nauce Karola Marksa - cho¢ byt tylko
przejsciowo tolerowang postacia, ktora rewolucja miala ostatecznie usunagé.
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II1. HISTORIA GOSPODARKI RYNKOWEJ

U poczatkéw historii gospodarki rynkowej znajduje si¢ pochodzace od Adama Smitha 1
Davida Ricardo rozpoznanie sterujacej funkcji ceny rynkowej. W ten sposéb w nowszych
czasach uczyniono pierwszy krok w kierunku teorii gospodarki rynkowej. Niemniej tworcy
tej teorii byli przekonani o catkowicie mechanicznym przebiegu procesow
gospodarczych, kierowanych niewidzialng rg¢ka. Oznaczato to oderwanie gospodarki od
cztowieka. Przedsigbiorca petnil w takim systemie jedynie rol¢ kapitalodawcy, a nie sity
nap¢dowej procesu gospodarczego. Dlatego nie bylo tez w tym systemie miejsca na
jakakolwiek spoteczng odpowiedzialno$¢ uczestnikdéw gospodarki, a wigc réwniez na
zadng etyke gospodarcza. Prowadzito to do polityki gospodarczej czystego leseferyzmu, w
Anglii do tak zwanego liberalizmu manchesterskiego, w Stanach Zjednoczonych — do
wypaczen poczatkow  epoki  przemystowej, gdzie niektérzy protagonisci
przedsigbiorczo$ci bywali okreslani mianem "rozbdjnikow".

W przeciwienstwie do paleo-liberalizmu, wiemy dzi§ o pewnych brakach instrumentu
konkurencji, ujawniajacych si¢ w formie rynkéw niedoskonalych: w formie oligopoli i
monopoli. Nie mamy watpliwosci, ze system rynkowy - w przeciwienstwie do credo starego,
smithowskiego liberalizmu — dziata w najlepszym wypadku jak polautomat, wymagajacy
sensownej obstugi. Aby sprosta¢ okreslonym wymogom rdwnosci spolecznej i
bezpieczenstwa socjalnego, trzeba si¢ postara¢ o wbudowanie odpowiednich stabilizatoréw.
Porzadek oparty na konkurencji wymaga uzupetnienia o taka polityke spoteczng i socjalna,
ktora nie traktuje czlowieka wylacznie funkcjonalnie, jako producenta 1
konsumenta, ale widzi go rowniez w jego osobowej egzystencji.

Sam rynek, jako warto$¢ stuzebna dla optymalnego zaopatrzenia w dobra, stusznie
uwaza si¢ za cos zasadniczo moralnie dobrego.

Zaktada to wlasciwe funkcjonowanie konkurencji, dzigki ktorej dazenie przedsigbiorcy do
osiagania zysku ma spotecznie pozytywne skutki. Poza tym musza jednak zostaé
speinione przestanki, ktore gwarantowalyby sprawiedliwos¢ spoteczna. Sprawiedliwe;j
za$ polityki spotecznej nie datoby si¢ prowadzi¢ wbrew podstawowym prawom
ekonomicznym, jak na przykltad wbrew ograniczonosci istniejacych zasobow, czy
koniecznosci ustalania takich cen, ktore pokrywatyby koszty.

Droga od starej, liberalistycznej gospodarki rynkowej do spotecznej gospodarki rynkowe;j,
byta dluga i ciernista.

Industrializacji krajéw europejskich od poczatku XIX wieku towarzyszyla masowa ng¢dza
proletariatu przemystowego. Dhugi czas pracy, czesto siedem dni w tygodniu od wczesnego
rana do pdznej nocy, praca dzieci i niskie place, a do tego brak jakiegokolwiek zabezpieczenia
na wypadek choroby i na staro$¢ — charakteryzowaly w tym czasie sytuacje
robotnikdéw przemystowych.

Istota rewolucji przemystowej byty zmiany w dwdch obszarach:
1. przejscie od feudalistycznego do liberalistycznego ustroju gospodarki;

2. nagromadzenie wynalazkéw 1 odkry¢ technicznych, stuzacych pomnozeniu produkeji dobr,
poczynajac od wynalazku maszyny parowej, dokonanego przez Jamesa Watta przed
prawie dwustu laty.

Mimo pozytywnych okoliczno$ci sprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu pierwsza faza epoki
przemystowej przyniosta za sobg wiele ludzkiego cierpienia, masowego ubodstwa i1 nedzy.
Czym mozna to ttumaczy¢? Likwidacja systemu feudalnego doprowadzita do wyzwolenia
ludnosci  wiejskiej, ktora przedtem w przewazajacej mierze podlegala
panszczyznie. Oznaczato to, ze odtad wszyscy mogli si¢ pobierac i zaktada¢ rodziny.
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Wystarczajacym prawnym uzasadnieniem prawnie wolnej egzystencji stata si¢ teraz zdolnos¢
do pracy. Ustaty wigc takze ograniczenia przy zawieraniu matzenstw. Skutkiem tego
byl nieoczekiwany wzrost liczby ludnosci. W panstwach przemystowych liczba ludnosci
w przeciagu stu lat potroila si¢. Na przyktad w Anglii liczba mieszkancow w roku 1800
wynosita jeszcze 10 milionéw, ale w roku 1850 juz 20 miliondéw. Przyczyniat si¢ do tego
roOwniez coraz wyzszy poziom medycyny i higieny, co powodowato staty wzrost
oczekiwan zyciowych ludzi. Za tak szybkim przyrostem ludnosci nie nadazat jednak
gwaltowny skadinad rozwoj gospodarczo-techniczny. Wprawdzie szybko rosta liczba
miejsc pracy w nowo zaktadanych fabrykach, ale jeszcze szybciej rosta liczba urodzin, a
co za tym idzie — liczba poszukujacych pracy. Oto istotny powdd paradoksalnej masowe;j
nedzy robotnikow w pierwszej fazie rewolucji przemystowe;.

Niemniej trafne jest spostrzezenie,ze to za sprawa liberalnego ustroju gospodarczego ptaca
pozbawionych wtasnosci mas robotniczych, juz i tak niska, spadta jeszcze bardziej. Zastuga
zwigzkéw zawodowych byto stopniowe wywalczenie dla robotnikow niwelacji "wyzysku",
tj. zmniejszenie rozpigtosci migdzy rzeczywista a mozliwg ptaca rGwnowagi.

Nedza robotnikow przemystowych we wezesnym okresie industrializacji prowadzita wowczas
do rozpaczliwych wystapien. Kierowali oni swoj bezsilny gniew przeciw maszynom, w
ktorych widzieli wrogéw. W angielskim przemysle tekstylnym, rowniez w Niemczech, miato
miejsce takie niszczenie maszyn.

Zaczety si¢ wowczas formowac sity polityczne, ktoére probowaly przezwycigzy¢ albo
przynajmniej ztagodzi¢ istniejace niesprawiedliwosci spoleczne. W wielu krajach wydano
przepisy ograniczajace czas pracy, a szczegdlnie ograniczajace prace dzieci. W 1848 roku w
Londynie Karol Marks i1 Fryderyk Engels oglaszaja Manifest Komunistyczny, bedacy
poniekad metryka urodzenia miedzynarodowego, rewolucyjnego ruchu robotniczego. W tym
dokumencie, ktérego oddziatywanie sigga XX wieku, zaprezentowano zasady tak
zwanego naukowego komunizmu jako cel polityczny. Chodzito mianowicie o
materialistyczne ujg¢cie historii, teori¢ walki klas i dyktatur¢ proletariatu. Dokument ten
zamykat si¢ wezwaniem do walki: "Proletariusze wszystkich krajow taczcie sig".

Taki byl poczatek migdzynarodowego socjalistycznego ruchu robotniczego. W
ostatniej ¢wierci XIX wieku, gléwnie w Anglii, zacze¢to rosnaé znaczenie zwigzkow
zawodowych. Jednak nie tylko politycy 1 zwigzkowcy, rowniez ekonomisci kierowali si¢
przeciwko liberalnemu leseferyzmowi i jego wypaczeniom. W drugiej polowie XIX wieku
powstal w Niemczech tak zwany "socjalizm z katedry", zas w Anglii - "Fabian Society".
Obydwa te prady w istotny sposdéb sktonity w tych krajach intelektualistow w kierunku
antyrynkowego socjalizmu.

Jednak rowniez w krggach koscielnych znalezli si¢ obroncy praw robotnikéw, za
ktorymi juz stosunkowo wczesnie opowiadali si¢ chrzescijanscy przedsigbiorcy.
Intelektuali$ci katoliccy, tacy jak Joseph Gorres, na dlugo przed Karolem Marksem
krytykowali spoteczne skutki niepohamowanego kapitalizmu. Na rzecz reform spoleczno-
politycznych, zamiast rewolucji komunistycznej dzialali przede wszystkim Adolph
Kolping 1 biskup Wilhelm Emmanuel von Ketteler. Byli oni prekursorami masowego ruchu
chrzescijansko-spotecznego. Jeszcze przed Marksem zakladali swoje zwiazki, z ktorych
wytonily si¢ istniejace do dzi$ katolickie zwiazki spoteczne: "Kolpingwerk", Katolicki Ruch
Pracobiorcow 1 Zwiazek Kupcoéw Katolickich. Ich aktywno$¢ w niemieckiej partii Centrum
okazata si¢ w koncu takze politycznie skuteczna. Ich postulaty zostaly pdzniej podjete przez
papieski Urzad Nauczycielski. W pierwszej encyklice spotecznej "Rerum novarum" (1891)
Leon XIII potwierdzil konieczno$¢ polityki spotecznej panstwa oraz prawo zrzeszania sig,
takze robotnikéw (zwiazki zawodowe), jak rowniez wymiar spoteczny wilasnosci prywatne;j.
W przeciwienstwie do marksizmu papiez wyraznie uznawat jednak wilasnos¢. Pietnowat
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w swej encyklice stabosci wczesnego kapitalizmu 1 napominat pracodawcow, aby
sprawiedliwie traktowali swych robotnikow 1 nalezycie im ptacili.

W Niemczech za czaséw Bismarcka wydano w latach 1883, 1884 i 1889 stynne ustawy
socjalne, gwarantujace robotnikom pomoc w chorobie, w razie wypadku i na staros¢.

Zasadnie mozna dzi$ stwierdzi¢, ze to nie rewolucja marksistowska, ale wtasnie te reformy
spoteczno-polityczne rozwiazywaly w duzym stopniu, albo przynajmniej znaczaco
zlagodzity, XIX-wieczna kwesti¢ spoteczna w Europie.

Ten ruch spoteczno-polityczny podwazyt naczelng zasade systemu Smitha, wedtug ktorej
gospodarke rozumiano jako automat i w ktdrej nie bylo zadnego miejsca dla etyki, a wigc i dla
spotecznie odpowiedzialnego dziatania. Jeszcze dzisiaj Milton Friedman, znany ekonomista z
Chicago, stoi na stanowisku, ze przedsigbiorca wiasnie kierujac si¢ wylacznie wlasnym
interesem 1 tylko w zamiarze osiagnig¢cia zysku najbardziej przyczynia si¢ do dobra
wspolnego: gospodarka jest jakoby obszarem aksjologicznie neutralnym, podlegajacym
wlasnym prawom i w zwiazku z tym nie ma w niej miejsca dla postulatéw spoleczno-
etycznych.

W naukach ekonomicznych dopiero w latach trzydziestych naszego wieku odzyta
liberalna teoria gospodarcza. Byta to reakcja na rozpowszechnienie si¢ w skali
mi¢dzynarodowej myslenia socjalistycznego. Istotny wkiad wniesli tu najpierw Walter
Eucken i Franz Bohm wraz ze swa Szkota Fryburska. Stwierdzili oni, ze rynku jako
systemu sterowania nie mozna pozostawi¢ samemu sobie; aby pogodzi¢ system rynkowy z
wymogami spotecznymi trzeba stworzy¢ odpowiednie dla niego warunki ramowe.

Bazujac na dorobku Szkoty Fryburskiej, rozwinigto po drugiej wojnie §wiatowej w
Republice Federalnej Niemiec spoleczng gospodarke rynkowa. Jej politycznym
promotorem byt legendarny pierwszy minister gospodarki Republiki Federalnej Ludwig
Erhard. Korzystatl on z pomocy intelektualnej Wilhelma Ropke 1 Alfreda Miiller-Armacka,
a takze ich przyjaciol z kregu ordo-liberalizmu. Miiller-Armack ukut termin
"spoleczna gospodarka rynkowa". Ludzie ci byli przekonani, ze na dtuzsza met¢ reguly
rynkowe funkcjonuja jedynie wowczas, gdy wspieraja si¢ na podstawowym moralnym
konsensie.

Miiller-Armack zdefiniowal spoteczna gospodarke rynkowa jako gospodarke
funkcjonujaca wedlug regul rynkowych, ale wyposazona w spoteczne uzupeienia i
zabezpieczenia. Taka spoteczna gospodarka rynkowa nie jest organizmem samorodnym,
ale delikatna ro$ling uprawna.

Bezposrednio po wojnie panowata w Niemczech Zachodnich wielka bieda. Brakowato
wszystkiego. Wigkszo$¢ zakladdw produkcyjnych byla zniszczona Ilub uszkodzona.
Dziedzictwem drobiazgowo sterowanej gospodarki wojennej i inflacyjnej polityki
monetarnej byla sztucznie hamowana inflacja oraz niesprawna gospodarka. Z wielu stron
udzielano rad, aby dalej sterowaé gospodarka i pokonywac trudnosci przy pomocy kontroli
cen, systemu przydziatéw (kartki zywnosciowe itp.) oraz planowania produkcji.
Ludwig Erhard mial jednak odwage¢ zaufaé¢ twdrczym silom wolnorynkowej
gospodarki 1 przeprowadzi¢ niezbedne rozstrzygnigcia. Postuchat rad Szkoty Fryburskiej. Jej
czotowi przedstawiciele po wojnie zrozumieli, ze gldéwna przyczyng trwajacej od 1945
roku biedy nie sa w pierwszym rzgdzie zniszczenia wojenne, ale "wadliwa organizacja
gospodarczego aparatu produkcyjnego".

Po zarzadzonej przez zwycig¢skie mocarstwa radykalnej reformie pieni¢znej (termin: 21
czerwca 1948), ktéra zlikwidowata ogromny nawis inflacyjny, Erhard zniost system
przydziatow 1 kontrolg¢ cen. Stworzyl w ten sposob przestrzen dla pelnego rozwoju
inicjatywy niezliczonych "przedsigbiorcoéw". Dotychczas byli oni hamowani i tylko
czgsciowo dzialali na czarnym rynku. Rezultatem byt czgsto podziwiany tak zwany niemiecki
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cud gospodarczy, z utrzymujacg si¢ catymi latami realna stopg wzrostu dochodu narodowego
na poziomie przecigtnie 8 procent oraz znaczna stabilnoscia pieniadza. Przestanka powodzenia
tej polityki bylo przetrwanie w Niemczech Zachodnich pewnych podstawowych struktur
gospodarczych, — jak np. prawa wlasnosci srodkéw produkcji — a takze grupy zdolnych
przedsigbiorcow.

Wedtug Miiller-Armacka punktem wyjscia koncepcji spotecznej gospodarki rynkowej sa
trzy tezy:

1. Prowadzenie sensownej polityki gospodarczej musi si¢ opieraé tylko na jakiejs jednej
nadrzednej idei ustrojowe;.

2. Niedopuszczalny jest taki interwencjonizm, ktdry chce osiagnac¢ rézne cele
gospodarczo-polityczne przez bezsystemowe pomieszanie ustrojow.

3. Polityka gospodarcza musi zosta¢ wywiedziona z jakiej$ czystej idei ustrojowej, albo
w duchu gospodarki rynkowej, albo gospodarki sterowanej. Nie ma zadnej trzeciej
drogi, po ktdrej mozna by spodziewac¢ si¢ sukcesu.

Opisany rozwoj gospodarki rynkowej w kierunku spotecznej gospodarki rynkowej pokazuje,
ze w przeszlosci przedsigbiorca stale musial si¢ dostosowywac¢ do zmieniajacych sig
warunkow ramowych. Czgsto utrudnialo mu to zrozumienie wtasnej roli i prowadzito do jej
btednego pojmowania. Najnowszym przyktadem zmieniajacych si¢ warunkow ramowych
sa niedawno powstate problemy ekologiczne, ktére w spotecznej gospodarce
rynkowej daja si¢ uregulowaé¢ w sposdb spojny z systemem znacznie lepiej. niz w
jakimkolwiek innym systemie gospodarczym.
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IV. ROLA PRZEDSIEBIORCY W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Literatura podejmujaca ten problem podaje czeSciowo sprzeczne, a w kazdym razie
raczej batamutne odpowiedzi, przecigtny zas "cztowiek z ulicy" nie ma jasnego obrazu
postaci przedsigbiorcy. Nie rozumie. czym si¢ on zajmuje. Wynika to z tego, ze
przedsigbiorca jako taki przede wszystkim podejmuje decyzje i ma je realizowaé. Sa to
abstrakcyjne sprawy, umykajace obserwacji kogos stojacego z zewnatrz. Do
wigkszosci ludzi docieraja raczej tatwo dostrzegalne fakty, sktonni sa zatem pojmowacé
przedsigbiorcge jako kapitalodawce, kapitaliste, ktéry posiadajac  kapitat zaklada
przedsigbiorstwo i utrzymuje je w ruchu.

Taka konstatacja jest mylna. Wystarczy przeciez wyobrazi¢ sobie, ze jaki$
przedsigbiorca moze zalozy¢ przedsigbiorstwo 1 poprowadzic je postugujac sie
pozyczonymi pieni¢gdzmi, czyli kapitatem, ktory zaoszczedzil kto inny. O jego roli
decyduje nie to, ze posiada kapitat, wlasny lub cudzy, ale to, co z nim robi. A zatem
rozumienie jego roli jako "kapitalisty" jest nietrafne.

Inna prdba zrozumienia roli przedsigbiorcy nawigzuje do tworzenia przez niego miejsc pracy
dla pracobiorcow. Tak wigc bywa on rozumiany po prostu jako pracodawca. Jednak takie
rozumienie jego roli takze nie ujmuje specyficznego zadania przedsigbiorcy. Réwniez
lekarze, adwokaci, naukowcy zatrudniaja personel pomocniczy pod tym wzglgdem sa tez
pracodawcami.

Najbardziej znana, trafna definicja roli przedsigbiorcy pochodzi od Schumpetera, ktdory
okreslit tworczego przedsiebiorce jako kogo$, kto dzigki ciagle nowemu zestawieniu
czynnikéw produkcji realizuje innowacje, a przez to umozliwia wzrost
gospodarczy. Taka charakterystyka na pewno nie jest wyczerpujaca. W tym rozumieniu
tworczymi — wedtug Schumpetera — wcale nie sa wszyscy przedsigbiorcy.
Tymczasem nie mozna zapomina¢, ze nawet suma wielu matych innowacji, nie tylko
technicznych, ale czg¢sto takze organizacyjnych lub handlowych (formy zbytu!), wnosi
pewien wktad do rozwoju gospodarczego.

Oczywiscie, szczegolne znaczenie maja spektakularne, czgsto niezwykle ryzykowne nowosci,
ktére od czasu do czasu przyspieszaja ogdlny wzrost gospodarczy. Przed stu laty byto to
zastosowanie w praktyce elektrycznosci 1 chemii. W nowszych czasach jest to przejscie
wszystkich systeméw mechanicznych, elektrycznych 1 elektro-mechanicznych do
elektronicznych, co jest zwiazane z coraz dalej posunigta miniaturyzacja oraz dalszym
rozwojem tzw. Software. Jesli chodzi o szczegoly, warto przypomnieé¢ §wiatowe znaczenie,
jakie miato w latach czterdziestych upowszechnienie tworzyw sztucznych, w latach
piecdziesiatych - wynalazek tranzystoréw i rozwdj elektroniki, w latach szesc¢dziesiatych -
pierwsza generacja komputerow, a od lat siedemdziesigtych - burzliwy rozwdj
mikroprocesoréw. W  naszym  dziesiecioleciu  fechnika  gemetyczna  wydaje  si¢
zapoczatkowywac procesy gospodarcze, ktore na przyktad w gospodarce zywnosciowe;j
moga prowadzi¢ do rewolucyjnych przemian.

Tego typu podstawowe innowacje, polegajace na zastosowaniu wynalazkéw
technicznych w produkcji ekonomicznej i pomnazajace produkcj¢ rynkowa sa wprawdzie
wazne, tym niemniej nie sa jedyng droga dzialalnosci przedsigbiorcy. Oprdcz tego trzeba
wzia¢ pod uwage, ze duze innowacje cz¢sto wymagaja wielkiego kapitalu 1 wiaza si¢
z wysokim ryzykiem. Dlatego nierzadko pionier postgpu bardzo tatwo popada w wielkie
trudno$ci gospodarcze. W Ameryce znane jest przystowie: Pioneering does not pay”

Przedsigbiorca musi si¢ oswoi¢ z ryzykiem. Za tym, ze nie jest to tylko czysta teoria, ale
bolesna praktyka, przemawia statystyka bankructw. W Republice Federalnej Niemiec

3 Bycie pionierem nie optaca si¢ (przyp. red.).
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zarejestrowano w latach 1986 1 1987 nastgpujace ilosci bankructw, tj. zbankrutowanych
przedsigbiorcow:

1986: 13.456
1987:12.058

W jednym i drugim roku w bankructwach udziat detalistow wynosit 15 procent, a udziat
mtodszych przedsigbiorcow, ktorzy utrzymali si¢ na rynku nie dluzej niz 8 lat - wynosit 75
procent.

Takie przedstawione wyzej wyobrazenia co do roli przedsigbiorcy, cho¢ jednostronne,
kontrastuja z jaskrawie negatywnymi sadami tych, ktérzy w przedsigbiorcy widza jedynie
pasozyta, wykorzystujacego swa pozycje dla zagarnigcia niezastuzonych zyskow. Zgodnie z
takim wyobrazeniem caly proces gospodarczy jest czysta gra, w ktorej wychodzi si¢ na
zero 1 w ktorej kazdy uczestnik prébuje kosztem partnera wyciagnaé¢ dla siebie mozliwie
duzo, przy czym przedsigbiorca znajduje si¢ w tej grze w uprzywilejowanej
pozycji. Taka charakterystyka zupeinie nie uwzglednia faktu, ze od przedsigbiorcy,
bedacego motorem rozwoju gospodarczego, bierze poczatek proces wzrostu.

Jaka jest rzeczywiscie rola przedsigbiorcy? Nie ma na to pytanie prostej odpowiedzi.
Odpowiedz zalezy bowiem od tego, w jakim spoleczno- politycznym systemie wartos$ci
ma on do odegrania swoja rol¢. Oczywiscie, za swoje postgpowanie, czyli takze za
rozumienie tej roli, musi odpowiada¢ przed wlasnym sumieniem. Jednak podlega on
jednoczesnie wptywom, a nawet jest uzalezniony od systemu wartosci spoleczenstwa, w
ktoérym dziala.

Mimo to istnieja pewne wazne kryteria, ktore obowiazuja przy rozumieniu roli
przedsigbiorcy w kazdym wolnym spoteczenstwie. W gospodarce rynkowej orientacja
podstawowa, ktorej nie da si¢ niczym =zastapi¢ w dziataniu przedsigbiorcy, jest
rentownos¢ poszczeg6lnych jednostek gospodarczych. Rentownos¢ jest tym, co Gotz Briefs
mial na mysli, kiedy wyznaczyt przedsigbiorcy zadanie trzymania w szachu i proporcji
kosztow oraz cen. Zadanie to oznacza, ze musi on — najzupetniej interesownie — stara¢
si¢ o osiaggniecie zysku. Zysk wygospodarowany godziwymi $rodkami jest miara
wlasciwego dzialania przedsigbiorcy. Demonizacja zysku, rozpowszechniona przede
wszystkim przez socjalistow, zapoznaje jego funkcje, wazng z punktu widzenia dobra
wspolnego. Dopiero zysk umozliwia przedsigbiorcy zabezpieczenie istnienia jego
przedsigbiorstwa 1 pozwala odwazy¢ si¢ na dokonanie nowych innowacji, przyczyniajacych
si¢ do wzrostu gospodarczego. Nic dziwnego, ze znany amerykanski przywddca zwiazkowy
S. Gompers powiedziat kiedys: "Najwigkszym przestepstwem, jakiego moze dopusci¢ si¢
przedsigbiorca, jest nieosiagnigcie zysku".

W USA stosunek do zysku jest mniej skr¢gpowany ideologicznie, niz w Europie, gdzie
dominuje ciasne spojrzenie marksistowskie. W rzeczywisto$ci zdecydowanie
przecenia si¢ wysokos$¢ zysku. Zakrojone na szerokq skalg badania statystyczne wykazaty,
ze okoto 15 procent dochodu narodowego przypada na procenty od majatku i1 zysk
przedsigbiorcy, zas okoto 85 procent na place i pobory. Trzeba przy tym pamigtaé, ze na to, co
popularnie okresla si¢ zyskiem, sktadaja si¢ trzy rdézne elementy: jest to najpierw
normalne oprocentowanie zainwestowanego w przedsigbiorstwie kapitalu, dalej
wynagrodzenie przystugujace przedsigbiorcy za jego dziatalnos¢ i dopiero pozostala reszte
stanowi wilasciwy zysk przedsigbiorcy. Ta zmienna reszta jest wlasciwa nagroda za
skuteczne dziatanie przedsigbiorcy.

Jesli mimo to zysk bywa tak czesto krytykowany 1 dyskredytowany jako niemoralny, to w
takiej ocenie, oprdcz nieznajomosci zasiggu i ekonomicznej funkcji zysku, bez
watpienia wazng rol¢ odgrywa tez motyw zazdrosci. Helmut Schoeck w swej ksigzce o
zazdrosci posuwa si¢ tak daleko, ze widzi w zazdrosci korzenie wszelkich egalitarnych,
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socjalistycznych teorii gospodarczych. Mysl przewodnia tzw. ekonomii dobrobytu sprowadza
si¢ do tego, aby wsrod mozliwie najwigkszej liczby ludzi zminimalizowaé zazdros¢
Zaprzecza to jednak naturze cztowieka, ktory zawsze i w kazdych warunkach znajdzie
powdd do zazdrosci.

Czasem twierdzi si¢, jakoby maksymalizacja zysku byla najwazniejszym motywem dziatania
przedsigbiorcy. Rzeczywistos¢ wyglada inaczej. Oczywiscie, nie mozna si¢ obejs¢ bez
zysku. Nie jest to jednak ani najwazniejsza, ani jedyna spre¢zyna pobudzajaca
przedsigbiorcg. Do dziatania motywuja go: rados¢ tworcza, dobro rodziny, dazenie do
osiagnigcia silniejszej pozycji na rynku i wigkszego prestizu spotecznego. Dazy on wprawdzie
do zysku, ale dla wigkszosci przedsiebiorcOw wazniejsze jest utrzymanie
przedsigbiorstwa. Zaktada to dlugofalowe myslenie, a czasem wymaga rezygnacji z
natychmiastowej maksymalizacji zysku. Znany jest fakt, ze zbyt wysokie zyski,
pochodzace z chwilowej koniunktury przyciagaja konkurencje, a przez to zmniejszaja szanse na
przyszty zysk. W USA zwyczaj kwartalnego wyplacania przez towarzystwa akcyjne
dywidendy prowadzi do szkodliwej, z punktu widzenia catosci gospodarki, tendencji
do krotkofalowego myslenia.

Madremu przedsigbiorcy nie zalezy na natychmiastowej maksymalizacji zysku, ale na
"maximization of a total situation"*, przy czym zysk jest wiasciwie tylko jedna komponenta.

Nie powinno si¢ przemilczaé, ze istnieja niesprawiedliwe zyski. Powstajg one wowczas,
kiedy przedsigbiorca prébuje ominaé obowigzujace w konkurencji reguty gry. Aby
temu zapobiec, panstwo musi si¢ zatroszczy¢ o skuteczne przepisy antykartelowe i
antytrustowe. Dalsze zréddto nieuzasadnionych zyskow powstaje woéwczas kiedy panstwo,
stosujac srodki nakazowe, wyltacza konkurencj¢, a poprzez rozdawnictwo licencji, koncesji i
réznych  kwot ulatwia wybranym przedsigbiorstwom osiaganie zyskéw  nie
wygospodarowanych droga konkurencji. Taka sytuacj¢ mozna zaobserwowacd
szczegdlnie w niektérych krajach rozwijajacych sig. W krajach przemystowych jest ona
wyjatkiem.

Aby wuzyska¢ sukces, przedsigbiorca musi posiada¢ tworczy dar kojarzenia,
realistyczng fantazj¢, talent koordynacji oraz sprgzystos¢. Moze on swoje zdolnosci
zaangazowa¢é w sposdb bezwzglednie indywidualistyczny albo tez w poczuciu
odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

Jednak nawet przedsigbiorca indywidualistyczny, nie liczacy si¢ z innymi, moze stuzy¢
ekonomicznemu dobru wspdélnemu, mianowicie wowczas, kiedy osiaga sukces, a przez to
wnosi wkiad do materialnego dobrobytu spoteczenstwa. Konsekwentni liberatlowie, tacy jak
Friedman, uwazaja za niedopuszczalne przeznaczanie zyskéw na cele spoteczne. Jako jedyna
powinno$¢ spoteczng gospodarki uznaje on powigkszanie zyskdw, przy zatozeniu wlasciwego
wykorzystania jej zasobow. Taki typ odpowiada karykaturze egocentrycznego
przedsigbiorcy, opanowanego wytacznie dazeniem do zysku, ktory bogaci si¢ kosztem
wspotpracownikéw i konsumentow.

Friedman 1 jego zwolennicy zapominaja, ze gospodarka jest co prawda systemem
racjonalnym, posiadajagcym wtlasne prawa, jednak zakotwiczonym w pewnym
calosciowym systemie wspodizaleznosci kulturowych. Dlatego tez przedsigbiorca musi tak
dziata¢, aby osiagnaé cel przedmiotowy gospodarki, a mianowicie wypetnia¢ "funkcje
kulturowg troski o $rodki utrzymania", jak to kiedy$ sformutowal Werner Sombart. Chodzi
réwniez o powazne traktowanie humanistycznej strony gospodarki i to w odniesieniu
do wszystkich zainteresowanych. Zreszta ten wymog jest tez odrzuceniem koncepcji
totalnego przedsigbiorcy, ktory nie zna niczego innego oprdcz swego ekonomicznego
mys$lenia kategoriami sukcesu, ktory nie ma juz czasu dla zony i dzieci, dla pigkna, religii, dla

4 Maksymalizacja totalnej sytuacji (przyp. red.).
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Boga. Rowniez zaktad pracy jest uktadem spotecznym, a jednym z zadan
przedsigbiorcy jest staranie, aby umozliwi¢ wspotpracownikom doswiadczenie
zaktadu pracy jako srodowiska zyciowego. Czgsto istnieje wiele przeszkod utrudniajacych
realizacj¢ tego celu, a mianowicie techniczne urzeczowienie licznych proceséw w
zaktadzie czy alienacja, bedaca rezultatem takiej organizacji. Znane juz przed laty hasto:
"cztowiek w zaktadzie pracy" wskazuje jednak, ze wysitki w tym kierunku naleza do
nowoczesnej koncepcji zawodu przedsigbiorcy. Badania socjologiczne pokazujq zreszta, ze
zwolennicy autorytarnego stylu nakazowego stanowia ws$rdd przedsigbiorcow
zdecydowang mniejszos¢.

Pozadany, a w wielu wypadkach nawet konieczny jest udzial podwtadnych w
procesie decyzyjnym, ktoéry podejmuje "gora". Wspoimyslenie podwiadnych, ich
informacje 1 wyksztatcenie naleza do przestanek dobrej roboty zespotowej. Praca zespotowa
nie umniejsza potrzeby odpowiedzialnego jednoosobowego kierowania przez
przedsigbiorce¢ gospodarka przedsigbiorstwa. Kierowanie przedsigbiorstwem jest
wlasciwym zadaniem przedsigbiorcy. Potrzeba tu jasnej koncepcji, aby umie¢ réwniez
wspotpracownikow pobudzi¢ do osiagania celu.

Obok przedsigbiorcow-wlascicieli istnieje dzis duza liczba
przedsiebiorcéw, ktorzy nie sa jednoczesnie wtascicielami przedsigbiorstwa.
Nazywa si¢ ich dzi§ managerami. Petnia oni funkcje przedsiebiorcy w jej pierwotnym sensie.
Juz wczesniej stwierdziliSmy, ze rola przedsigbiorcy nie wigze si¢ z tym, iz jest on
rownocze$nie wiascicielem, kapitalista. Zadanie przedsigbiorcy jest w duzym stopniu
niezalezne od wlasnosci. Prowadzi to, zwtaszcza w wielkich przedsigbiorstwach.
do ostrego rozdziatu migdzy funkcjq przedsigbiorcy a udzialowcami. Ci, ktorzy sa
przedsigbiorcami na zlecenie wtascicieli, czy to prywatnych, czy panstwowych
kapitatlodawcow, czyli managerowie, r6znig si¢ jednak od przedsigbiorcéw-wiascicieli
pod pewnym waznym wzgledem: nie jest dla nich istotne, kto jest wiascicielem,
moze nim by¢ nawet panstwo. Taka sytuacja nie budzi zastrzezen, dopdki panstwo
prowadzi "swoje" przedsigbiorstwo w ramach wolnosciowo-rynkowego ustroju
gospodarczego. Niemniej zawsze istnieje niebezpieczenstwo, ze panstwo naduzyje
"swego" przedsigbiorstwa sterujac nim albo stworzy mu nadzwyczajne warunki.
Managerowie zaangazowani przez panstwo raczej nie beda si¢ sprzeciwia¢ takim
interwencjom, a w kazdym razie nie lezy to w ich naturalnym interesie. I w tym sensie
posta¢ wynajetego przedsigbiorcy daje mniejsza gwarancj¢ trwatosci wolnosciowo-
rynkowego porzadku gospodarczego, niz przedsigbiorca-wtasciciel. Dlatego tez dazenia
prywatyzacyjne w polityce panstwa nalezy wita¢ z zadowoleniem.

Kompetencja panstwa w procesie ekonomicznym polega na czym innym: musi ono przy
pomocy $rodkow zgodnych z rynkiem - jak chce Ropke, interweniowac tam gdzie gospodarka
rynkowa zawodzi, gdzie w interesie dobra wspdlnego trzeba korygowac proces
gospodarczy. Nalezy tu pamigta¢ szczegdlnie o ochronie chorych, stabych, dzieci 1 ludzi
starych. Wlasnie w ten sposob realizuje si¢ spoleczng gospodarke rynkowa. Panstwo,
prowadzac swa polityke socjalna zgodnie z zasada pomocniczosci powinno jednak,
tam gdzie to mozliwe, udziela¢ pomocy dla samopomocy, aby nie dopusci¢ do powstania
totalnego panstwa dobrobytu, paralizujacego wazne z punktu widzenia dobra wspolnego
funkcjononowanie gospodarki rynkowej. Nie jest zadaniem panstwa ratowanie
zbankrutowanych przedsigbiorcéw i ich przedsigbiorstw. Panstwo nie jest zakladem
naprawczym dla nieudolnych przedsigbiorcow.

Roznorodne zadania przedsigbiorcy, tacznie z jego odpowiedzialnoscig spoteczna, zakladaja,
ze ma on wiladze kierowania przedsn;blorstwem czyli ciagtego podejmowania wielkich i
malych decyzji, czesto w warunkach niepewnosci i przy braku pelnej informacji. Do jego
klasycznych funkcji innowacyjnego zestawiania czynnikdw produkcji oraz kontroli zaktadu
pracy dochodzi nowa funkcja — koordynowanie ludzi. Zadanie to znane jest juz od dawna,;
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jednak jego centralne znaczenie odkryto dopiero w nowszych czasach. Przedsigbiorca moze
je wypehic¢ jedynie woéwcezas, gdy jest cztowiekiem bezposrednim i gdy umie motywowaé
swych wspotpracownikéw. W jego odpowiedzialnosci za dobro wspdlne miesci si¢ réwniez
akceptacja partnerstwa spotecznego, a w tym takze uznanie niezaleznych zwiazkow
zawodowych jako nie tylko uciazliwego, ale potrzebnego negocjatora. Przedsigbiorca
zostaje si¢ nie dzigki posiadaniu wilasnosci i majatku, ale przede wszystkim dzigki
kwalifikacjom w dziedzinie przedsigbiorczosci i zdolnosciom kierowniczym.
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V. PRZEDSIEBIORCA W KATOLICKIEJ NAUCE SPOLECZNEJ

Nauka spoleczna, ktora rozwinela si¢ w obrebie Kosciota katolickiego, nie jest jakas teorig
gospodarcza, ale — jak wyjasnil papiez Jan XXIII w encyklice "Mater et Magistra"
(1961) — "integralng czgscia sktadowa chrzescijanskiej nauki o cztowieku". Jej zadaniem
jest prezentacja uniwersalnych wartosci i porzadkdéw oraz pokazywanie na tej podstawie
pewnego idealu odpowiedzialnej stuzby swiatu. Zalezy jej wigc na tym, aby wypracowane
przez nig normy zastosowa¢ w danych stosunkach spolecznych. W Katolickiej Nauce
Spolecznej nie chodzi przy tym tylko o moralne zachowanie jednostki w obrgbie danego
ustroju spotecznego i gospodarczego, ale takze o optymalne z punktu widzenia
spoteczno-etycznego ksztattowanie (zmiang) tego ustroju. Stuza temu zasady porzadku
spotecznego. Nie stanowia one zadnego konkretnego systemu spotecznego i gospodarczego,
moga jednak wnies¢ istotny wktad do jego uzasadnienia.

Poczatkowo w Katolickiej Nauce Spolecznej na pierwszym planie znajdowaly sig
kwestie spoteczne. Byto to wyraznie dostrzegalne w pierwszej encyklice spotecznej
"Rerum novarum" (1891). Ale od poczatku wiadomo byto, ze tych kwestii nie da
si¢ opracowaé w oderwaniu od problemdéw porzadku gospodarczego.

Dlatego tez Katolicka Nauka Spoleczna od dawna odnosita si¢ krytycznie do systemu
kolektywno-socjalistycznego (gospodarka centralnie zarzadzana, gospodarka planowa)
oraz liberalno-indywidualistycznego (gospodarka rynkowa).

Niedawno jednak kardynat Joseph Hoffner (zmarty w 1987 r.), jeden z ucznidw
znanego ekonomisty Waltera Euckena, zwrécil uwage, ze od paru lat Katolicka Nauka
Spoteczna zajg¢ta si¢ intensywnie problemami gospodarczymi, zwlaszcza dotyczacymi
gospodarki §wiatowej. Zreszta sam Hoffner juz wczesniej zajmowat si¢ problemami etyki
gospodarczej, przy czym etyke gospodarczg rozumie si¢ jako cze$¢ sktadowa etyki
spotecznej ogdlne;.

Nowoscig jest jednak nie tyle wskazywanie na gospodarcze zrodta probleméw
spotecznych, co czyniono réwniez wczesniej, ale bardziej bezposrednie podejscie do
problemow gospodarczych. Mozna to zauwazy¢ juz od "Quadragesirno anno" (1931), w
ostroznej formie kontynuuje si¢ te tendencj¢ w encyklice "Mater et Magistra" oraz w
konstytucji duszpasterskiej Soboru Watykanskiego II "Gaudium et spes" (1965), w
encyklice "Taborem exercens" (1981), a szczegdlnie w ostatniej encyklice spolecznej
"Solicitudo rei socialis" (1987). W ostatnich latach tendencja ta si¢ wzmogla zwlaszcza w
wypowiedziach poza Urz¢dem Nauczycielskim réznych jednostek lub kregéow w obrebie
Kosciota. Waznym przyktadem z ostatniego okresu jest amerykanski list pasterski na tematy
gospodarcze.

Chcac przyblizy¢ si¢ do rzeczywistosci, Koscidt staje wobec problemu: musi korzystac¢ z
pomocy nauk spotecznych, ktore bardzo réznie pojmuja t¢ rzeczywistose.

W Katolickiej Nauce Spolecznej obowiazuja nastgpujace najwazniejsze zasady porzadku
spolecznego:

1. Personalizm, tzn. godno$¢ osobowa, wyrazona osobowa wolnoscia i
samoodpowiedzialnos$cia (z czego wynika tez uznanie wtasnosci prywatne;j).

2. Solidarno$¢, tzn. wspdlnota 1 jej cztonkowie sq wzajemnie ze soba zwiazani 1 popieraja
si¢ wzajemnie.

3. Pomocniczos¢, ktora odnosi si¢ do napigcia migdzy jednostka a wspolnota 1 akcentuje
pierwszenstwo jednostki (albo podporzadkowanie wspdlnoty) przed nadrzedna
wspdlnota.
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4. Dobro wspoélne jako sprawiedliwos¢ panstwa i jako sprawiedliwos¢ w stosunkach
wzajemnych miedzy jednostkami.

Solidarno$¢, pomocniczosé i dobro wspdlne wynikajg z zasady personalizmu, ktéra
jest zakotwiczona w chrzescijanskim obrazie czlowieka.

Kosciol za swoje zadanie 1 prawo uwaza poddanie spraw gospodarczych 1 politycznych
"ocenie moralnej (...) kiedy domagaja si¢ tego podstawowe prawa osoby lub zbawienie dusz"
(Gaudium et spes, nr 76).

Dla Katolickiej Nauki Spotecznej szczegoélne znaczenie ma konstytucja duszpasterska o
Kosciele w swiecie wspolczesnym (Gaudium et spes) Soboru Watykanskiego 1T (1965). W
rozdziale o zyciu gospodarczo-spotecznym Koscidol dobitnie uznaje znaczenie
przestanek materialnych dla zbawienia cztowieka. Caty pierwszy ustgp jest
poswigcony tematowi "Postep gospodarczy" (64, 65, 66,). W nr. 64 mowi si¢ wprost: "trzeba
popiera¢ postgp techniczny, ducha wynalazczosci, starania o tworzenie i1 rozbudowe
przedsigbiorstw, usprawnienie metod produkcji". W nr. 64 Sobdr méwi tez o "wlasnych
metodach 1 prawach" gospodarki. Wynika z tego wprawdzie, ze gospodarce nie mozna stawiac
dowolnych zadan; niemniej prawa gospodarcze stosowaé nalezy "w granicach porzadku
moralnego". Soboér przypomina t¢ prawdg dlatego, ze wlasciwy sens gospodarowania
sprowadza si¢ do stuzby cztowiekowi. W gospodarce rynkowej ten postulat spelnia si¢
zreszta dzigki temu, ze opiera si¢ ona na wolnych umowach wszystkich zainteresowanych.
Tak wigc przedsigbiorca tylko wowczas osiagnie sukces, kiedy pozostaje w stuzbie klientow.
Sobor wyraznie odrzuca (w nr. 65) poglady, "ktére podporzadkowuja podstawowe prawa
jednostek 1 zrzeszen organizacji kolektywnej". Jako wymog sprawiedliwosci i stusznosci
Sobdr nalega, aby z tego $wiata "usunigto jak najpredzej (...) nieréwnosci gospodarcze" (66).
Bez watpienia chodzi tu o problem panstw rozwijajacych sig.

Przedmiotem naszych rozwazan jest to, jak w Katolickiej Nauce Spotecznej od czasow
pierwszej wielkiej encykliki spotecznej "Rerum novarum" traktowany jest
przedsiebiorca, jako kluczowa posta¢ zorientowanej na wzrost spotecznej gospodarki
rynkowe;j.

Najpierw nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorca, az do ostatniej encykliki spotecznej "Sollicitudo
rei socialis" (1987), nie wystgpuje w Katolickiej Nauce Spotecznej explicite, ze znacznie
czesciej mowa jest tylko o pracodawcy. Wydaje sig, ze antykoscielna postawa paleo-
liberatow wywotata krytyczna postawe Kosciota wobec przedsiebiorcow. Nalezy tez uwzglednic,
ze grozace Kosciolowi niebezpieczenstwo utraty mas, przede wszystkim robotnikow
przemystowych, zwiazane z szerzeniem si¢ socjalizmu, spowodowato, ze dla Kosciola
wysungta si¢ na pierwszy plan troska o robotnikow. Daje si¢ to wyraznie zauwazyé w
encyklikach spotecznych od "Rerum novarum" do "Mater et Magistra".

W encyklikach, az do "Sollicitudo rei socialis" rzadko podejmuje si¢ temat funkcji
przedsigbiorcy. Dotyczy to w szczegodlnosci wypowiedzi Soboru w "Gaudium et spes".
Waznym krokiem naprzéd bylo w "Laborem exercens" (1981) rozwianie iluzji, jakoby
mozna bylo utozsamiaé prac¢ z praca najemna. Nalezy tez stwierdzi¢, ze Katolicka Nauka
Spoteczna od Leona XIII zawsze zaktadata istnienie przedsigbiorcy — nawet jesli nie byto o
nim mowy wprost — jako wspotuczestnika gospodarki i poniekad wcielala go w swoje
przemyslenia. Wynika to z wielokrotnego opowiadania si¢ za instytucja wiasnosci
prywatnej, takze wilasnosci srodkéw produkcji, z akcentowania pierwszenstwa w
gospodarce inicjatywy prywatnej przed inicjatywa panstwa i1 z potwierdzania prywatnej
autonomii jako warunku przedsigbiorczej gospodarki. W 1964 roku Pawet VI w jednym z
przemowien do przedsigbiorcow katolickich wyraznie ukazal znaczenie funkcji
przedsigbiorcy. Ale wowczas byl to wyjatek. Katolicka Nauka Spoteczna zrodzila si¢ bez
udziatu przedsigbiorcéOw i przez to raczej w opozycji do nich. Jeszcze w 1961 roku na
uroczyste ogtoszenie encykliki "Mater et Magistra" jako oficjalni goscie zostali zaproszeni
przedstawiciele robotnikdw katolickich, pomini¢to natomiast przedstawicieli katolickich
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przedsigbiorcéw. W kregach koscielnych i teologicznych, a takze w kregach "katolicyzmu
intelektualnego", sprawy gospodarcze w swym ci¢zarze gatunkowym, a przez to rowniez
posta¢ przedsigbiorcy, nie moga znalez¢ wlasciwego miejsca, a jesli to w niedostatecznym
stopniu. Traktuje si¢ je z negatywnym moralizatorstwem. To, ze rdwniez dzi§ jeszcze
duza czes¢ katolicyzmu spotecznego dostrzega jedynie "kapitalistow" 1 "pracodawcow", a
nie przedsigbiorcow, mozna zrozumie¢ jedynie przy zalozeniu ideologicznej
krotkowzrocznosci. Fakt ten pozostaje takze w sprzecznosci z tym, iz Koscidt nie traktuje
gospodarki jako obszaru mieszczacego si¢ poza sfera ducha i kultury, ale jako tworcza i
odpowiedzialng site ksztaltujaca nasze zycie. Gospodarka w rozumieniu Kos$ciola jest
obszarem kultury materialnej (Populorum progressio 21; Sollicitudo rei socialis 26,8. 29,8.
30,1. 33,5. 34,1-3. 34,5; Gaudium et spes 19,57).

Poniewaz jednak Katolicka Nauka Spoleczna zajmuje si¢ glownie spolecznym
aspektem problematyki gospodarczej, zdaje si¢ mocniej dostrzega¢ problematyke
podziatu niz problematyke wzrostu, w ktdrej przedsigbiorca odgrywa decydujaca rolg. To
nastawienie doprowadzito na przykitad biskupow amerykanskich w ich liscie
pasterskim o gospodarce do mocniejszego zalecania nakazowego panstwa
opiekunczego niz sprzyjajacej wzrostowi gospodarki rynkowej. Bierze si¢ to stad, ze
zasadzie solidarnosci przyznaje si¢ pierwszenstwo przed zasada pomocniczosci. Faktem
jest, ze wielu liczacych si¢ teologéw i1 kaznodziejow koscielnych sklania si¢ do
odrzucenia systemu gospodarki rynkowej, polegajacego na prywatnej inicjatywie
przedsigbiorcéw, prywatnej wlasnosci sSrodkow produkeji, na rynku i na konkurencji.

Wilasciwie nie mozna si¢ dziwié, ze Katolicka Nauka Spoteczna tak pdzno odkryta
przedsigbiorcg, zwazywszy, ze nawet nauki ekonomiczne — jak widzieliSmy — potrzebowaty
dlugiego czasu, zanim docenity rol¢ przedsigbiorcy. Zastuga Katolickiej Nauki Spolecznej
jest stosunkowo wczesne zaakcentowanie kulturowej funkcji gospodarki. Powolywano si¢ tu
na nauke biblijna, nakazujaca cztowiekowi czyni¢ sobie ziemi¢ poddana. Istniejq
jednak réwniez inne biblijne wypowiedzi, ktére pozytywnie oceniaja mys$lenie w
kategoriach wzrostu, a tym samym - dzialanie przedsigbiorcy. Mozna tu przypomniec
przypowies¢ o pewnym cztowieku, ktory zanim wybrat si¢ w podroz zwotat swoje shugi 1 zlecit
im zarzadzanie swym majatkiem. Jeden pomnozyt pie¢ talentow do dziesigciu, drugi z
dwoch talentow wygospodarowat cztery. Ale trzeci, ktéry otrzymat jeden talent, rozkopat
ziemig¢ 1 ukryt pieniadze swego pana, zamiast je pomnozy¢. Kiedy pan powrécil, pochwalit
tych dwdch, ktoérzy pomnozyli jego majatek. Trzeciego matomiast nazwal stluga zlym 1
gnusnym (Mt 25, 14-30). Ta przypowies¢ pokazuje wyraznie, ze nie wystarcza wierne
zarzadzanie, ale oczekuje si¢ tworczego dziatania. Dla gospodarki oznacza to, ze wspieranie
rozwoju 1 wzrostu nalezy do zadan przedsigbiorcy.

Nalezy w tym miejscu jeszcze raz podkresli¢, ze wzrost gospodarczy wcale nie jest celem
samym w sobie, ale ma stuzy¢ dobru wspolnemu. Przy czym przez dobro wspdlne nalezy
rozumie¢ ogot politycznych, spotecznych i ekonomicznych warunkéw osobowego rozwoju
czlowieka.

Ciekawe, ze rowniez tam, gdzie nauka o wlasnosci 1 pierwszenstwo inicjatywy prywatnej
zostatly oparte na zasadzie pomocniczosci, jak w "Mater et Magistra", nie wymieniono
wyraznie zysku przedsigbiorstwa jako elementu przedsigbiorczej gospodarki. W kazdym razie
encyklika "Quadragesimo anno" (1931) dla przezwycigzenia bezrobocia popierata
reinwestowanie zyskow, co implikuje legalnos$¢ zysku. Jednak nawet tam, gdzie dla zapewnienia
godziwej egzystencji w "Populorum progressio" wymaga si¢, aby kazdy narod wigcej 1 lepiej
produkowat. nie wspomina si¢ o niezbe¢dnych w tym celu osiagnigciach przedsigbiorcy.
Podobnie jest w "Gaudium et spes"(64). A kiedy Pawet VI chwalit w jednym z
przemowien w 1964 roku sprawnos¢ i osiggnigcia przedsigbiorcow, potozyt gtowny akcent
na funkcj¢ pracodawcy: aspekt spoteczny wysunal si¢ na plan pierwszy przed aspekt
ekonomiczny.
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W Katolickiej Nauce Spotecznej stale obowiazywat postulat, aby wszyscy uczestnicy procesu
spotecznego zachowali prawdziwa podmiotowos¢ 1 nigdy nie byli degradowani do rzeczy.
Postulat ten wyptywal z podstawowej dla Katolickiej Nauki Spotecznej zasady
personalizmu. Ale dopiero w encyklice "Sollicitudo rei socialis" po raz pierwszy wyraznie
nazwano prawem wolnosciowym wyptywajace z zasady personalizmu prawo do inicjatywy
przedsigbiorcy. Podkresla si¢ przy tym, ze to prawo istotne jest nie tylko dla jednostek, ale
takze dla dobra wspdlnego. W ten sposob po raz pierwszy w Katolickiej Nauce Spoteczne;j
wyjasniono, ze duch przedsigbiorczosci i1 tworzenie kapitatu sa istotnymi silami
nap¢dowymi wzrostu gospodarczego. Zrozumienie tego ma duze znaczenie przede
wszystkim dla krajéw rozwijajacych sig.

W "Gaudium et spes" nie omdéwiono jeszcze, niestety, w sposob dostateczny kwestii
tworzenia kapitatu — luke te¢ zdaje si¢ wypeia¢ "Sollicitudo rei socialis". Sledzac
ostatnio rozw¢j Katolickiej Nauki Spolecznej odczuwa sie¢, ze prawa gospodarcze
wyrazniej znalazty si¢ w jej polu widzenia. Kardynal Ratzinger stwierdzil niedawno:
"Moralnos$¢, ktora uwaza, ze jest w stanie pomingé rzeczowg znajomo$¢ praw
gospodarczych nie jest moralnoscia, ale moralizmem, a wigc przeciwienstwem
moralnosci. Rzeczowos$¢, ktora sadzi, ze da sobie rad¢ bez etosu, jest zaprzeczeniem
rzeczywistosci cztowieka, a przez to jest nierzeczowoscia". Juz "Quaddragesimo anno" (43)
podkreslato, ze prawa gospodarcze wskazuja, ktore cele mozna przyjaé, a ktore nie. Rowniez
Sobor Watykanski I uznat istnienie takich praw gospodarczych.

Dla przedsigbiorcy w Katolickiej Nauce Spotecznej wynika z bogatej historii
zobowiazanie, aby odpowiedzialnie rozumiatl swojq rolg w stuzbie dobra wspolnego.
Zawiera si¢ w tym takze humanistyczna odpowiedzialno$¢ za ludzi, z ktérymi
si¢ styka. Chrzescijanski przedsigbiorca nie uwaza za wlasciwa ani krancowej
indywidualistycznej samoodpowiedzialnosci bez jakiejkolwiek interwencji panstwowej, ani
kolektywnego panstwa opiekunczego. Do zakresu jego odpowiedzialnosci nalezy
réwniez troska o ludzi, ktorzy mu si¢ powierzyli. Przedsigbiorcza gospodarka nie moze
osigga¢ niezbywalnych celow humanistycznych kosztem swej sprawnosci. Jednak
humanizm 1 sprawno$¢ gospodarki na dluzsza met¢ nie wykluczaja si¢, ale w sposéb
konieczny wiaza si¢ ze soba. ROwniez nowoczesny przedsigbiorca przyjmie i uzna jako
przestanie Katolickiej Nauki Spotecznej, ze cztowiek jest wazniejszy niz kapitat.

Z nauki Kosciola wynika, ze nie da si¢ zastapi¢ przedsigbiorcy socjalistycznym
funkcjonariuszem. Gospodarka rynkowa, majaca przewage¢ z punktu widzenia dobra
wspodlnego, zgodnie ze swymi wlasnymi prawami potrzebuje przedsigbiorcy.
Przedsigbiorca jednak w niej nie dominuje; jest bowiem wcielony do systemu
konkurencji i otwartego rynku.
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VI. OBRAZ PRZEDSIEBIORCY:
Z PERSPEKTYWY DALSZEJ, BLISKIEJ I AUTOPORTRET

W prawie wszystkich spoteczenistwach przemystowych podejmuje si¢ dzi§ mniej lub
bardziej rozlegte badania socjologiczne, dotyczace obrazu przedsigbiorcy w spoteczenstwie. Na
ogol obraz przedsigbiorcy w opinii publicznej nie jest pozytywny. Jak juz wczesniej
stwierdzono, wynika to réwniez stad, ze brak jest wgladu w jego dziatalnos¢, nie jest ona
rozumiana. Do tego dochodzi agitacja lewicy, ktora z przedsigbiorcy czyni gtowny cel —
tarcz¢ swej krytyki spoleczenstwa. Tak powstaje karykatura przedsigbiorcy,
przedstawianego jako wyzyskiwacza, skoncentrowanego na zysku, podbijajacego ceny. To
zas, ze ze wzgledow rzeczowo-ekonomicznych, w interesie catosci, tak czesto musi mowic
"nie", rdwniez nie przysparza mu sympatii.

Jak doktadniej wyglada ten obraz w §wietle analizy socjologicznej? Badania wykazaty, ze
wskazane jest, aby nie mowi¢ ogolnie o "obrazie przedsiebiorcy", ale wyszczegolni¢ rozne
obrazy. W badaniach obrazu przedsigbiorcy popularna stata si¢ "hipoteza dystansu"
Schmoldersa, ktéra rozroznia obraz przedsigbiorcy z perspektywy dalszej 1 obraz
przedsigbiorcy z perspektywy bliskiej. Schmolders: "Podczas, gdy przy obrazie z perspektywy
dalszej, chodzi przede wszystkim o mniej lub bardziej nieSswiadomy stereotyp psychologii
mas, indywidualny obraz przedsigbiorcy z perspektywy bliskiej zawiera doswiadczenia, jakie
dana jednostka poczynita w kontakcie z konkretna osobowos$cia przedsigbiorcy".
Za pewnik uwaza si¢ stwierdzenie "hipotezy dystansu", ze obraz wlasnego szefa z
perspektywy bliskiej jest bardziej zroznicowany, ale tez wyraznie bardziej pozytywny,
niz stereotypowy obraz przedsigbiorcy z perspektywy dalsze;j.

W Republice Federalnej Niemiec daje si¢ wykazaé istnienie $cistego zwiazku migdzy
obrazem przedsigbiorcy a wielkoscia zaktadu. W wielkich zakladach cze¢sciej
wymienia si¢ negatywne cechy przedsigbiorcy. Na pewno rowniez tutaj odgrywa znow
role rdéznica migdzy obrazem z perspektywy dalszej i1 bliskiej: oddalenie migdzy
pracobiorca a jego najwyzszym szefem, widzianym jako przedsigbiorca, jest w wielkich
zakladach z reguly wigksze, stosunki bardziej anonimowe niz w zaktadach matych 1 §rednich.
Ten stan rzeczy sklonit liczne wielkie zaklady do poprawy stosunkéw miedzy goraq a baza,
poprzez silniejsza decentralizacje, albo zywsza komunikacje. Pewna rolg odgrywa przy tym
swiadomos¢, ze rdwniez kierowanie si¢ rentownoscig i oszczednoscig kosztow prowadzi do
troski o ludzi w zaktadzie. Tak wigc podejmowana przez wielkie zaktady proéba,
poprawienia obrazu przedsigbiorcy z perspektywy bliskiej, nie jest btahym celem
samym dla siebie, ale czg$cig nowoczesnego kierowania przedsigbiorstwem. Fizjologia pracy,
psychologia pracy i psychologia zakladu pracy juz dawno wykazaty, ze optaca si¢ w
zaktadzie na rdzne sposoby bra¢ pod uwagg fizyczng i psychiczng odrgbnos¢ poszczegdlnych
ludzi.

W Republice Federalnej Niemiec obraz przedsigbiorcy z perspektywy dalszej w ostatnich
latach poprawit si¢, miedzy innymi takze na skutek wzrastajacego dobrobytu -
przedsigbiorstwa 1 przedsigbiorcy od 1948 roku wnies$li do niego istotny wktad.
Zdecydowanie negatywny obraz przedsi¢gbiorcy w wigkszosci krajow rozwijajacych
si¢ pozostaje w zwiazku ze zdominowaniem ustroju spolecznego tych krajow,
panstwowym systemem nakazowym, z niewielka skutecznoscig rzeczywistego,
tworczego ducha przedsigbiorczosci, a zamiast tego tatwosciq gromadzenia zyskow bez

ryzyka.

Oprécz wspomnianej juz rdéznicy migdzy obrazem z perspektywy dalszej i bliskiej w
badaniach socjologicznych stwierdza si¢ jeszcze istnienie dalszych, interesujacych roznic.

24



Oprécz obrazu z perspektywy dalszej, jaki inni majq o przedsigbiorcy, albo ktorego istnienie
przedsigbiorca przewiduje u innych, istnieje jeszcze autoportret samego przedsigbiorcy oraz
domniemany autoportret, tj. obraz, jaki wedtug innych przedsigbiorca ma o sobie samym.

Autoportret przedsigbiorcy jest — co zrozumiate — z reguly pozytywny. Wynika z tego
takze bardzo wyrazne zadowolenie zawodowe. przeciwienstwie do tego przewidywany
przez przedsigbiorcg obraz jest bardziej negatywny, niz rzeczywisty obraz wytaniajacy si¢
z ankiet. Przewidywanie przedsigbiorcy co do spotecznego szacunku dla jego dziatalnosci
w ocenie opinii publicznej jest wyraznie pesymistyczne.

W 1983 roku 60 procent pracownikow w Republice Federalnej Niemiec bytlo zadowolonych
ze swego szefa (obraz z perspektywy bliskiej), tylko 19 procent irytowato si¢ na niego, a 15
procent nie podj¢to si¢ zadnej oceny. Niezaleznie od tego, czy ocena szefa wypadta
pozytywnie, prawie nikt nie chciat si¢ z nim zamieni¢, ani tym bardziej lepiej poprowadzié
jego spraw.

Jesli chodzi o obraz z perspektywy dalszej, w Republice Federalnej Niemiec od 1950 roku
przez dtugi czas stale wzrastala liczba tych, ktérzy uznawali znaczenie przedsigbiorcy dla
funkcjonowania procesdw gospodarki rynkowej. Ostatnio, od czasu kiedy w Republice
Federalnej Niemiec dorosta nowa generacja, ktéra nie pamigta juz biedy czasow
powojennych, ani jej przezwyci¢zania dzigki gospodarce rynkowej, wyraznie wzrosta
liczba tych, ktérzy w przedsigbiorcy widza wyzyskiwacza, najbardziej wsrod ludzi
w przedziale wieku miedzy 16 a 29 rokiem, z wyzszym wyksztatceniem. Ujawnia si¢ tu
wplyw lewicowej ideologii na wychowanie szkolne i uniwersyteckie.

Interesujacy jest tez wynik badan (1983) dotyczacych wplywu zaktadowych
swiadczen socjalnych na obraz przedsigbiorcy. Wedlug nich 64 procent pracownikow w
firmach posiadajacych niewielkie $wiadczenia socjalne mimo to jest zadowolonych ze
swego szefa. W zaktadach posiadajacych wiele §wiadczen socjalnych jest ich 61 procent. Te
liczby pokazuja znowu negatywny wplyw wielkiego przedsigbiorstwa, ktére z reguty
posiada wigksze swiadczenia socjalne. Typ idealny przedsigbiorcy to wprawdzie wedtug
opinii publicznej ktos, kto rozdziela mozliwie duzo S$wiadczen socjalnych, jednak
wedtug przekonania przedsigbiorcy trudno pogodzi¢ taka polityke z wtasciwa funkcja
przedsigbiorcy. Przy pomocy samego tylko nastawienia socjalnego i skierowania ku
wspotpracownikom zaden przedsigbiorca nie potrafi sprosta¢ konkurencji. Zrozumiato tg
prawdg takze wielu pracownikow, przede wszystkim w mniejszych przedsigbiorstwach.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie wysokie pozycje "managera" i "top-managera"
sa powszechnie uznane, obraz przedsigbiorcy z perspektywy dalszej wcale nie jest
swietlany. Przecigtny cztowiek ma raczej ambiwalentny stosunek do przedsigbiorcy i
do zyciowo koniecznego gromadzenia kapitalu. Twierdzi si¢, ze w poréwnaniu z
zanikiem wiarygodnosci, ktory dotknat wszystkie instytucje, image $wiata biznesu
ucierpiato najbardziej. Cz¢$ciowo odbija si¢ to na obrazie przedsigbiorcy i managera w nowszej
literaturze 1 w branzy rozrywkowej, gdzie szablonem stal si¢ schemat pozbawionego
skruputéw, zadnego wiladzy, zazdrosnego 1 watpliwego moralnie przedsigbiorcy.
Przyktadami sa upowszechnione na skal¢ miedzynarodowa seriale filmowe "Dallas" i
"Denver". Ten negatywny obraz jest ksztalttowany przede wszystkim przez lewicowych
intelektualistow, zreszta takze w kotach koscielnych, jak o tym §wiadczy amerykanski list
pasterski o gospodarce (1986). Przeciwienstwem tego jest stwierdzony w USA na
podstawie licznych ankiet fakt, ze amerykanska opinia publiczna, tacznie ze zwigzkami
zawodowymi, akceptuje zysk jako konieczny element systemu gospodarki
rynkowej. Przecigtny obywatel sam z siebie odnosi si¢ przychylnie do prywatnego
przedsigbiorcy i do zysku. Okazujac sympatig, rozréznia jednak mi¢dzy matym i wielkim
przedsigbiorstwem: wielkie odbiera bardziej krytycznie i z wigkszymi zastrzezeniami.
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Kiedy bada si¢ przyczyny wrogosci i znieslawiania przedsigbiorcy, réwniez tego, ktory
dziata w sposdb odpowiedzialny spotecznie, wtedy okazuje si¢, ze we wszystkich krajach
szczegllng role odgrywaja intelektualisci.

W wielu krajach nauczyciele wszystkich typow szkot, takze szkoét wyzszych, stabo znaja
ustrdj gospodarczy i1 sposob jego funkcjonowania. Przedsigbiorce widzi si¢ prawie wytacznie
zgodnie z wyobrazeniem marksistowskim, jako wyzyskiwacza 1 towce zysku.
Intelektualisci wszystkich odcieni krytykuja istniejace stosunki, niejednokrotnie nie
znajac si¢ na rzeczy i nie checac przyjaé¢ do wiadomosci rzeczowych informacji.

I tak na przyktad w amerykanskich colleges uzywa si¢ przewaznie podrgcznikdw, ktore
w najgorszym przypadku sa antykapitalistyczne, a w najlepszym — réwnosciowe i
interwencjonistyczne. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim podrgcznik Paula
Samuelsona, ktéry zostal upowszechniony w wielu milionach egzemplarzy. Wprawdzie
nie wszystkie podrgczniki i nie kazda lekcja w amerykanskich colleges sa zabarwione
ideologicznie, niemniej punkt ci¢zko$ci nauczania i piSmiennictwa spoczywa na
lewicy.

Mimo szeroko =zakrojonych atakéw politycznych na wolng przedsigbiorczosé,
lewicowi intelektualiSci uzyskuja jednakze w Stanach Zjednoczonych niewielkie
polityczne poparcie mas.

Podobne lewicowe tendencje daja si¢ zauwazy¢ takze w innych krajach przemystowych.
Wspomniani intelektualiSci okazuja jedynie swa nieznajomos¢ wspotzaleznosci i
prawidtowosci ekonomicznych. Walcza wprawdzie przeciw zyskom przedsigbiorcy, ale
sami stale daza do tego, aby dla swych wytwordéw pisarskich i artystycznych znajdowac
najlepsze warunki zbytu. Tak duza liczba intelektualistow w wolnym $wiecie bytaby nie do
pomyslenia bez systemu gospodarczego, ktory produkuje nadwyzke, konieczng do ich
utrzymania.

Z tej analizy obrazu przedsigbiorcy, zawierajacej wyraznie krytyczne, a nawet negatywne
tendencje, przedsigbiorcy powinni w wigkszym niz dotad stopniu wyciagna¢ nauke, aby
tym pozytywniej prezentowaé si¢ opinii publicznej. Powszechng wlasciwoscia
przedsicbiorcow jest obawa przed rozglosem. Dziatanie typu "public-relations" podejmowane
przez zatrudnionych "ekspertdw" sa niewystarczajace. Przedsigbiorca musi by¢ gotowy,
rowniez samemu wystapi¢ przed opinig publiczng 1 zaangazowac si¢ spoteczno-politycznie.
Wazna jest tu takze gotowo$¢ przyjmowania urz¢déw honorowych na szczeblu
lokalnym, regionalnym, albo narodowym, gotowo$¢é do pracy we wtasnych
organizacjach zawodowych, ale takze w organizacjach charytatywnych, koscielnych,
kulturalnych, sportowych i spoteczno-politycznych. Sprzeciw "nie mam czasu!" w
niektorych przypadkach moze przekonywaé. Do zadan przedsigbiorcy nalezy
racjonalna organizacja dziatah w swoim przedsigbiorstwie. Miesci si¢ w tym takze
rozsadna organizacja wlasnej pracy i potrzebnego na nig czasu. Nierzadko powodem
rzekomego braku czasu jest obserwowane czeste rozproszenie 1 sklonnos¢ wielu
przedsigbiorcow, aby troszczy¢ si¢ o rézne detale, zamiast zleci¢ to innym. Dalszy
powdd tkwi niekiedy w tym, ze wzrost wladzy ekonomicznej — przez gromadzenie
mandatéw w radach nadzorczych — przedktada si¢ nad zajecia honorowe.

Przedsigbiorca ma wiele mozliwos$ci, poprawienia wlasnego obrazu w opinii publiczne;j,
musi je tylko wykorzystac.

kontakty publiczne (przyp. red.)
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VII. NOWOCZESNY PRZEDSIEBIORCA:
TEORIA I PRAKTYKA JEGO DZIALANIA

Ekonomiczne 1 etyczne wymogi, stawiane dzialaniu przedsigbiorcy, sa rdéznorodne.
Przedsigbiorca powinien skutecznie prowadzi¢ swoje przedsiebiorstwo, czyli powinien
zaopatrywac rynek w ciagle nowe produkty i ushugi i to przy mozliwie niskich cenach.
Wymaga to mys$lenia i dziatania innowacyjnego oraz uwzglgdniajacego koszty. Do jego
dziatania mozna jednak réwniez przylozy¢ etyczne kryteria: nie chodzi tylko o ilos¢ i
jakos¢ produktéw, o obrot i zysk, ale takze o to, aby przedsigbiorca w dziataniu
kierowatl si¢ normami moralnymi. Ethos managerski oznacza wole¢ przedsigbiorcy
oraz podlegtego mu kierownictwa, aby prowadzi¢ przedsigbiorstwo wedtug
kryteriow etycznych, czyli odniesionych do wartosci. Implikuje to dziatanie
odpowiedzialne spotecznie, aby wartos$ci etyczne tego kregu kulturowego, do
ktorego nalezy przedsigbiorca, byty przestrzegane i popierane.

Upraszczajac mozna powiedzieé, ze przy oczekiwanym od przedsigbiorcy etosie,
z grubsza rzecz biorac, chodzi o wlasciwa relacje¢ migdzy zyskiem a najszerzej rozumianym
dobrem wspdlnym. Manfred Spieker stwierdza: "Dobro wspdlne zalezy od przedsigbiorcy.
Nie tylko industrializacja zawdzigcza swoje poczatki przedsigbiorcy, ktéry wykorzystat
dorobek poznawczy nauk przyrodniczych do wynalazkéw technicznych i do racjonalnego
procesu produkcji". Ze wzgledu na racjonalno$¢ dziatania gospodarczego, zyski
wygospodarowane przez przedsigbiorstwa, sa przestanka dobra wspolnego. A oto
wlasciwosci ludzi przedsigbiorczych:

— zdolnos¢ 1 gotowos¢ przejmowania inicjatywy

- podejmowania decyzji

- brania na siebie wysitku

— godzenia si¢ na ryzyko

— rozumienia rynkdéw i ich rozwoju

- dazenia do innowacji

— kierowania ludzmi, a szczegdlnie

- budzenia entuzjazmu pracownikdéw oraz koordynowania ich pracy.

Oczekuje si¢ zdolnosci 1 gotowosci do spotecznie zgodnego obchodzenia si¢ z innymi
ludZzmi: z pracownikami, klientami, dostawcami, kolegami 1 kontrahentami, rada
zaktadowgq 1 zwigzkami zawodowymi.

Aby rozwina¢ zdolnos¢ przedsigbiorcy do skutecznego kierowania swoim przedsi¢biorstwem,
potrzeba jednak, jak to widzieliSmy przy opisie spolecznej gospodarki rynkowej, catego
szeregu spotecznych, prawnych i1 politycznych warunkéw ramowych, ktérych jednak on
sam nie jest w stanie okresli¢.

Oczywiscie, w praktyce rzadko znajdujemy idealny typ przedsiebiorcy. Miedzy jego
ekonomicznymi i1 etycznymi zadaniami czgsto powstaja napigcia. Ponizej zostanag
rozpatrzone pewne zagrozenia dla przedsigbiorcy, ale i starania, aby sprosta¢ idealnym
wymogom.

1. Nacisk konkurencji

Gospodarka rynkowa opiera si¢ na konkurencji wytworczej przedsigbiorcow.
Nacisk konkurencji jest bodzcem do coraz wyzszej produkcyjnosci, do tego, aby si¢
przebié, pokonujac konkurencj¢. Produkcyjnie stabsi przedsigbiorcy rozstaja si¢ z
rynkiem, ich przedsi¢gbiorstwa bankrutuja. Nic wigc dziwnego, ze wielu
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przedsigbiorcow stara si¢ manipulowac strukturami rynkowymi. I tak przedsigbiorcy probuja
nie tylko poprawi¢ swoje osiagnigcia produkcyjne, ale odkrywaja tez strategie, ktore maja
chroni¢ przed ryzykiem bankructwa. Chodzi o utrzymywanie w tajemnicy metod
produkcyjnych, patenty, madre réznicowanie asortymentu produkcji, reklama. Te metody
moga uchodzi¢ za etycznie do przyjecia. Nierzadko jednak probuje sie takze, poprzez
umowy mig¢dzy konkurentami, utrzymywac¢ ceny ponad wlasciwym poziomem
konkurencji. Sktaniaja si¢ ku temu zwlaszcza dostawcy tak zwanych homogenicznych
débr masowych, takich jak cement, cegta, zwir, wegiel, stal.

Istnieja wigc liczne rynki, na ktérych panuje tylko niedoskonata konkurencja. Jednak
nowoczesny rozwo6j w kierunku coraz bardziej zréznicowanych produktéw i ustug dzieli
coraz bardziej rynki, utrudniajac przez to manipulowanie konkurencja.

Wszystkie zachowania naruszajace reguly konkurencji sa w zasadzie watpliwe. Niemniej
pokusa takich wypaczonych zachowan jest wielka. Ropke powiedziat kiedys:
"Gospodarka rynkowa begdzie moralnym szkodnikiem, jesli licznym pokusom, na ktére
moze by¢ wystawiony przedsigbiorca, nie bedzie przeciwdziatal odpowiedni porzadek
prawny 1 ustawodawstwo": ustawy przeciwko ograniczeniom konkurencji (prawo kartelowe,
kontrola fuzji, ustawy anty-trustowe), prawo pracy, prawo socjalne. Panstwo jest tu
powotane do zagwarantowania zgodnych z systemem warunkdéw ramowych, wymuszajacych
sprawiedliwe dzialanie rynkowe przedsigbiorcy. Réwniez zasada pacta sunt servanda’ nalezy do
przestanek umozliwiajacych funkcjonowanie gospodarki rynkowej. Jednak regulacje
panstwowe musza by¢ dostosowane do danego systemu, tzn. nie moga zakldcal
konkurencji. W tym sensie nalezy tez rozumie¢ powiedzenie stawnego katolickiego
przedstawiciela nauk spolecznych Oswalda von Nell-Breuninga, ze ten system
ekonomiczny jest najlepszy, ktory wymaga najmniej wysitku moralnego.

Juz Schumpeter zwrécit uwage na fakt, ze kazdy przedsigbiorca stara si¢ zepchnaé swego
konkurenta z rynku, szkodzac w ten sposob systemowi rynkowemu, ktérego efektywnosé
zalezy od wielosci konkurentow. Jednak Schumpeter wskazuje réwniez na to, ze
niedoskonata konkurencja moze niekiedy w istotny sposob przyczynia¢ si¢ do rozwoju
gospodarczego. Czesto twierdzi si¢, ze przedsigbiorcy unikali konkurencji 1 dzigki
opanowaniu rynkéw probowali uzyskiwac niesprawiedliwe zyski monopolowe. Wprawdzie w
niektérych przypadkach przejsciowo moze si¢ to zdarzaé, niemniej prawda jest, ze w
rzeczywistosci uchybienia przeciw konkurencji nie sa reguta. Raczej ogromna
wigkszos¢ przedsigbiorcoOw codziennie staje do konkurencji. Tylko w ten sposob mozliwe
byly wielkie osiggnigcia gospodarki rynkowej w licznych krajach Zachodu.

2. Pokusa sterowania

Nakazowe systemy gospodarcze to takie systemy, w ktorych panstwo bezposrednio wtraca
si¢ do procesu gospodarczego i kieruje nim. Moze si¢ to dokonywac na rézne sposoby:

- panstwowe stanowienie cen zamiast cen rynkowych
- przydzial surowcodw lub dobr importowanych

- ustalanie wysokosci ptac

- koncesje na okreslone produkty

- zezwolenia na otwieranie zakladow.

Wszystkie te Srodki sterujace ostabiaja wolna konkurencje 1 faworyzuja tych, ktérzy
korzystaja z poparcia panstwowego. Poniewaz wyeliminowano ryzykowna

6 Umoéw nalezy dotrzymywac (przyp. red.).
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konkurencjg, ci, ktérzy korzystaja z takiego nakazowego systemu, moga oczekiwaé tatwych
zyskow bez wysitkéw ekonomicznych. System ten stanowi przeszkode¢ dla wzrostu
gospodarczego, jest jednak dla wielu przedsigbiorcow wielka pokusa. Jedynym tego
wytlumaczeniem moze by¢ fakt, ze przede wszystkim w wielu krajach rozwijajacych si¢
tak zwani przedsigbiorcy, ktorzy witasciwie w ogole niezasluguja na to okreslenie, nie
sprzeciwiaja si¢ panstwowemu sterowaniu. Widaé¢ z tego , ze ustanowienie porzadku
rynkowego jest w pierwszym rzg¢dzie zadaniem politycznym. Dalekowzroczni,
madrzy 1 odpowiedzialni przedsigbiorcy popieraja takie wysitki polityczne, jak to miato
miejsce w wielu krajach Europy po ostatniej wojnie Swiatowe;.

3. Szara sfera gospodarki

Prawie we wszystkich krajach spotyka si¢ w réznym nasileniu tak zwane szare sfery
gospodarki, nazywane rowniez czarnorynkowymi. Sa to dziatania gospodarcze
przebiegajace poza porzqdkiem prawnym danego kraju. Powodem podejmowania takich
dzialan jest prawie zawsze przesadnie wysokie obcigzenie podatkowe zyskow, ktore karze
prywatng inicjatywe, zamiast ja nagradzaé. Jednak rdéwniez nadmiar przepisow
biurokratycznych moze paralizowad inicjatywe prywatng, ktéra wowczas szuka sobie wentylu
w szarej sferze gospodarki. Tym bardziej dotyczy to, oczywiscie, gospodarek
zorganizowanych na modl¢ merkantylistyczno-nakazowa. Istnienie szarej sfery
gospodarki wskazuje zawsze na obecnos¢ duzego potencjatu tworczych inicjatyw w zakresie
przedsigbiorczosci, niewykorzystanego przez gospodarke oficjalna. Interesujacym
przyktadem jest szara sfera gospodarki w Peru. Hernando de Soto dokladnie opisat ja w
swojej powszechnie znanej — przede wszystkim w Ameryce tacinskiej — ksiazce "El
otro sendero". Ta nieformalna gospodarka jest spontaniczng i tworcza odpowiedzia ludu na
niemoznos$¢ panstwowej polityki gospodarczej, zorganizowanej w sposob merkantylistyczno-
nakazowy. Koszty prawnej, biurokratycznej procedury dla uzyskania zezwolenia na otwarcie
matego tylko zaktadu, przekraczaja mozliwosci normalnego obywatela, posiadajacego
skromne $rodki. W pewnym podanym przyktadzie z roku 1983 procedura uzyskiwania
zezwolenia trwata 289 dni; koszty wynosity 32 miesi¢czne ptace minimalne.

Jeszcze wigkszych staran wymagalo wejscie na legalnej drodze w posiadanie domu.
Aby otrzyma¢ od panstwa parcelg¢ na budowe domu, pewna grupa rodzin o niskich
dochodach byla zmuszona poswigci¢ prawie siedem lat dla uporania si¢ z
wszystkimi instancjami ministerialnymi i1 komunalnymi. Tylko dla wuzyskania
zezwolenia na otwarcie zwykltego kiosku ulicznego potrzeba 34 dni staran u
odpowiednich biurokratow.

De Soto pokazal w swojej ksiazce, ze w czasie trwania jego badan (1983) Peru de facto
wcale nie miato gospodarki rynkowej. Dopiero nielegalna samopomoc ludnosci przy
pomocy czarnego rynku rozwingta zarodki gospodarki rynkowej. De Soto nazywa oficjalng
gospodarke "merkantylizmem" 1 chce przez to powiedzie¢, ze panstwo ktadzie wigkszy
nacisk na to, aby podzieli¢ bogactwo narodowe z korzysciag dla pewnej, $cisle z panstwem
powiazanej, uprzywilejowanej "elity", niz na tworzenie nowego bogactwa: jednostronny
podziat zamiast wzrostu. Codziennie wydaje si¢ prawie 70 nowych zarzadzen. Liczba
przepisow i zarzadzen gospodarczych wynosi podobno tacznie ponad pét miliona, z czego
zaledwie jeden procent zostal ustanowiony przez parlament, reszta — przez organa
wykonawcze.

Czarny rynek jest odpowiedzia szerokich rzesz na ten nieefektywny i niesprawiedliwy
system. Ludzie gwizdza na legalnos¢. Wychodza na ulice i1 sprzedaja, co si¢ da,
otwieraja sklepy, buduja domy na niewykorzystanych parcelach.

De Soto nie idealizuje nieformalnego rynku. Przeciwnie: pokazuje stabosci i
niebezpieczenstwa takiej nielegalnej gospodarki, ktora nie moze planowac na przysztos¢ i
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ktérej brakuje ochrony prawnej. Przedstawiony proces rozpoczal si¢ wowczas, kiedy po 1940
roku coraz wigcej ludnosci wiejskiej zaczg¢to naptywaé do miast, nie znajdowato tam jednak
ani mieszkania, ani pracy. W 1940 roku mieszkatlo w Limie 9 procent ludnosci
peruwianskiej, a w 1981 roku — 26 procent. Przybysze szybko zrozumieli, ze tylko na
plaszczyznie nielegalnosci maja jakas szanse zycia, handlowania (trade), produkowania,
transportowania, konsumowania. Ta nielegalno$¢ nie byla przestgpstwem. Byla aktem
samopomocy dla osiggniecia legalnych celéw: budowy mieszkan, s§wiadczenia ustug
lub rozwinigcia interesu. Peru stato si¢ krajem, w ktérym 48 procent czynnej
gospodarczo ludnosci i 61 procent godzin pracy w nieformalnym obszarze czarnorynkowym
wytwarza 39 procent produktu spotecznego brutto. W bardzo szczegoétowym studium de Soto
opisuje powstanie 1 funkcjonowanie nieformalnego rynku mieszkaniowego,
nieformalnego handlu i nieformalnego systemu transportu. W Limie w 1982 roku 43
procent mieszkan znajdowato si¢ w nieformalnych osiedlach. Réwniez sprzedawcy
uliczni petnia znaczng rolg¢ ekonomiczna: w 1986 roku byto ich w Limie 91.455, wigkszos¢
— nielegalnych. W transporcie w 1984 roku w Limie 91 procent pojazdéw przeznaczonych do
transportu masowego, uzytkowano nielegalnie.

Co to wszystko ma wspolnego z naszym tematem: przedsiebiorca? Samopomoc
spoleczenstwa uciskanego przez biurokracje pokazuje, ze rezerwy sil tworczych sa wielkie.
Aby rozwija¢ produktywna dzialalno$¢ gospodarcza, jak to ma miejsce w Peru, potrzeba
odwagi, gotowosci do ryzyka, inicjatywy 1 pomystowosci. Chodzi tu o sily
przedsiebiorczosci. Taki nielegalny system zastgpczy nie jest jednak ani idealny, ani
pozadany. Jego wydajnos¢ 1 jego zdolno$¢ wykorzystania postepu technicznego jest
mniejsza, niz mogloby to mie¢ miejsce w uporzadkowanych, legalnych warunkach.
Wazniejszym argumentem przeciw temu systemowi jest brak pewnego ogdlnego
bezpieczenstwa prawnego, be¢dacego cecha charakterystyczna uporzadkowanego,
stabilnego panstwa i przestanka sprawnej gospodarki rynkowe;.

Peru nie jest przykiadem godnym nasladowania. Pokazuje jednak, jakie sity przedsigbiorczosci
moga zosta¢ zmobilizowane w uporzadkowanej gospodarce rynkowe;.

Jest to tez doswiadczenie dodajace odwagi mieszkancom Europy Wschodniej, ktérzy
zdecydowali si¢ zamiast dotychczasowej centralnie sterowanej gospodarki planowej
zaprowadzi¢ wolnosciowy porzadek gospodarczy sterowany cenami rynkowymi.

4. Problemy ekologiczne

Nieograniczone wykorzystanie otoczenia w charakterze wysypiska i jako czynnika produkcji
jeszcze przed paru laty wydawato si¢ mozliwe, a nawet oczywiste. Beztrosko
wydmuchiwano w powietrze odpady gazowe (dymy i spaliny samochodowe), do rzek i
moérz wpuszczano brudng, ocieplong i zatruta wodg, gromadzono ogromne haldy odpaddéw,
czgsto z substancjami trujacymi. W pewnej chwili dostrzezono ograniczong
wydolnos¢ srodowiska: rowniez tutaj obowigzuje gospodarcze prawo rzadkosci. Czgsto
stawia si¢ przedsigbiorcom zarzut, jakoby nie mieli zrozumienia dla problemow
srodowiska, jakoby oni wiasnie byli tu grzesznikami.

Taki sad nie ocenia jednak nalezycie sytuacji: dopoki mozliwe jest bezplatne
wykorzystanie $rodowiska, dopdty z mysSlenia w kategoriach konkurencji wynika
niepohamowane wykorzystanie srodowiska oraz rezygnacja z kosztownych srodkoéw jego
ochrony. Oczywiscie, liczni przedsigbiorcy zrozumieli juz, ze konstruktywna polityka
ekologiczna nalezy takze do ich zadan spoteczno-politycznych. Wida¢ to zaréwno na
przyktadzie drogich nierzadko jednostkowych przedsigwzieé wielu przedsigbiorstw, jak
rowniez przede wszystkim w tym, ze przedsigbiorcy i ich zwiazki popieraja wysitki panstwa,
dotyczace wprowadzenia technik sprzyjajacych srodowisku. System gospodarki rynkowej
jest zdolny poprzez wtasciwe, zgodne z rynkiem regulacje prawne rozwiagzywaé problemy
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ekologiczne. Skoro bowiem nie da si¢ juz bez ponoszenia kosztéw wykorzystaé¢ srodowiska,
mozna przy pomocy cen kierowac jego obcigzeniem. Trzeba jednak wiedzieé, ze rowniez
spoteczenstwo rzeczywiscie musi by¢ gotowe do rozwigzywania tych probleméw. W
praktyce znaczy to, ze trzeba zaakceptowalé wyzsze ceny na wiele produktéw oraz
zrezygnowa¢ z wielu produktow (opakowania, gaz napgdowy) i udogodnien (butelki
jednorazowego uzytku).

W tym momencie powstaje czesto dla odpowiedzialnego przedsigbiorcy trudny problem, ktory
zazwyczaj daje si¢ rozwigzac tylko przy pomocy prawnych warunkdéw ramowych.

5. Kierowanie ludimi

Klasycznymi funkcjami przedsigbiorcy sa: optymalne kojarzenie ze soba czynnikéw
produkcji dla stworzenia rentownego zakladu, kontrola kosztéw oraz poszukiwanie
innowacji. Dzi§ dochodzi jednak do tego wazne zadanie, a mianowicie — kierowanie
ludzmi. Nie jest to tylko wyzwanie humanistyczne, okreslone juz przed laty hastem
"cztowiek w zaktadzie pracy", ale — jak nie od dzi§ wiadomo — takze wazne zadanie
gospodarcze.

Kierowanie przedsi¢biorstwem to w duzej czesci takze kierowanie ludzmi, wyrazajace
si¢ pewnym stylem. Ten styl kierowania powinien preferowaé¢ wydajnosé. Udaje si¢ to
jednak jedynie woweczas, jesli zostanie uwzglgdnione poczucie wlasnej wartosci ludzi
pracujacych w przedsigbiorstwie. Ludzie nie sa maszynami, ani martwymi figurami
szachowymi. Dlatego rozpowszechniony do niedawna autorytarny styl kierowania znajduje
coraz mniej zwolennikow, nawet jesli nie da si¢ zrezygnowaé z polecen (rozstrzygniec) i
postuszenstwa (wykonywania). Wylacznie autorytarne zachowanie czesto witasnie nie
prowadzi do pozadanych dokonan. Dlatego od niedawna dazy si¢ do kooperatywnego stylu
kierowania:

Obok kompetencji rzeczowej przedsigbiorca musi umie¢ komunikowac si¢ z ludzmi. Z
etycznego punktu widzenia kooperatywny styl kierowania wychodzi od tego, ze
wspotpracownik w zakladzie pracy traktowany jest jak cztowiek, dzigki czemu ma
poczucie przynaleznosci do zakladu 1 wspolodpowiedzialnosci. Wazne, aby
przedsigbiorca zyskat zaufanie swoich wspotpracownikdéw. Oznacza to:

- nigdy nie obiecywac tego, czego nie da si¢ dotrzymac,
- stale dotrzymywac tego, co obiecano,
- raczej milczeé, niz twierdzi¢ nieprawdg.

Do takiego myslenia w kategoriach kooperatywnych prowadzily najpierw nie tyle
rozwazania etyczne, ile wzgledy rentownosci i oszczednosci kosztow. Okazalo sig
mianowicie, ze optaca si¢ w zakltadzie pracy uwzglednia¢ fizyczng i psychiczng
odrebnos¢ cztowieka. Madry 1 odpowiedzialny przedsigbiorca wie, ze jego sukces
gospodarczy zalezy nie tylko od maszyn, ale przede wszystkim od ludzi, ktérzy wspolpracuja
ze soba w przedsigbiorstwie. Nie powinno si¢ tego myli¢ z sentymentalna postawa socjalna
przedsiebiorcy. Zaden bowiem przedsigbiorca nie potrafi si¢ ostaé wobec konkurencji
wylacznie przy pomocy nastawienia socjalnego i ukierunkowania ku wspdtpracownikom. To,
co si¢ przez to rozumie, charakteryzuja we wspotczesnym przedsigbiorstwie hasta:

- Informacja i motywacja wspotpracownikow,
- komunikacja w obrebie poszczegolnych szczebli kierowniczych i migdzy nimi,

- delegowanie odpowiedzialnosci,
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- popieranie pracy zespotowe;j,
- humanizacja i zmienno$¢ miejsc pracy, a takze
- wyksztalcenie i dalsze ksztatcenie wspdtpracownikow.

Nowoczesne kierowanie przedsigbiorstwem zaklada wspdélmyslenie kierowanych. Hans
Martin Schleyer, swego czasu przewodniczacy niemieckich przedsigbiorcow,
powiedziat kiedys: "W procesie spotecznym, ktéry nazywamy kierowaniem, impuls
decyzji okreslajacy kierunek nie moze juz wytacznie 1 jednostronnie przechodzi¢ z gory na
dot. Oczywiscie, pierwszenstwo musi pozosta¢ w tym miejscu, skad wyszta inicjatywa. Ale
przy takim pierwszenstwie kierowani nie powinni pozosta¢ bierni. Pozadany jest ich udziat w
procesie, prowadzacym do podjgcia decyzji."

Mimo iz niewatpliwie spoleczno-etyczne zachowanie si¢ przedsigbiorcy jest w
przedsigbiorstwie pozadane, a nawet popierane, to 1 tak pojawiaja si¢ obiektywne
przeszkody, ktore uniemozliwiaja uwzglednianie w kazdym przypadku potrzeb
czlowieka. Stoja temu na przeszkodzie koniecznos$é¢ stanowienia o czym$ z zewnatrz
oraz technicznego urzeczowienia zakladu pracy. Mimo najlepszej woli przedsigbiorca
czgsto nie moze zrezygnowac z racjonalizacji i mechanizacji — w interesie swej zdolnosci
konkurencyjnej. O szczegétach musi tu kazdorazowo rozstrzygaé przedsigbiorca
wedlug swego sumienia.

Odpowiedzialne kierowanie ludZzmi nie jest tatwe. Niemniej jest ono konieczne w interesie
przedsigbiorcy 1 jego wspdtpracownikow. Dzialanie etyczne moze — wedtug Maxa
Webera — mieé charakter etyki usposobienia lub etyki odpowiedzialnosci.
Zgodnie z etyka odpowiedzialnosci dziata ten przedsigbiorca, ktory wie, ze odpowiada za
dajace si¢ przewidzie¢ skutki swego dziatania.

Niedawno Zwiazek Przedsigbiorcow Katolickich (BKU) opublikowat podstawowe
przemyslenia dotyczace zadan ksztaltowania nowoczesnego swiata pracy przez
przedsigbiorcg. Naleza do nich wszystkie wysitki 1 procesy takiego ksztaltowania
ludzkiej pracy, aby godno$¢ i rozwoj osoby pozostawaly w harmonii z celami rodziny,
przedsiebiorstwa i panstwa. Unowocze$nienia w gospodarce, technice i spoleczenstwie
stwarzaja ku temu nowe mozliwosci. Otwierajg szanse, aby lepiej niz dotad odpowiedzie¢ na
zmiany postaw 1 stuszne zyczenia wielu ludzi.

Zroznicowanie 1 zmienno$¢ stanowig wazne ku temu przestanki. Odwrét od
kolektywistycznych, jednolitych regulacji i zwrot ku wiekszej samodzielnosci i
mozliwosci  wspolksztaltowania przez jednostke 1 mate grupy odpowiadaja zasadzie
pomocniczosci Katolickiej Nauki Spotecznej. Oznacza to jednoczesnie pewien postep w
rozwoju spolecznej gospodarki rynkowej: Pomocniczos¢ tworzy podstawe dla wiekszej
wolnosci i odpowiedzialnosci.

6. Kultura przedsigbiorstwa

W Ameryce Poéinocnej i Europie od paru lat coraz bardziej w teorii i praktyce
dyskutuje si¢ temat: kultura przedsiebiorstwa. Pod tym nieco mglistym pojeciem rozumie si¢
wprawdzie rozne rzeczy, punktem wyjscia jest jednak state wyobrazenie pewnego $wiata
kultury jako ludzkiego $wiata. Dlatego na rdézne sposoby probuje si¢ tak zmienié
rzeczywistos¢ danego przedsigbiorstwa, aby w miejsce procesdw czysto mechanistyczno-
racjonalnych powstawalo w nim wigcej humanitaryzmu.

W Europie wyrazenie "Kultura przedsigbiorstwa" nie wszedzie znajduje zrozumienie,
gdyz przyzwyczajono si¢ rozroznia¢ migdzy duchowo-artystycznie okreslona
kulturq, a naukowo-techniczng cywilizacjq. Przy pomocy pojecia kultura przedsigbiorstwa
probuje si¢ mocniej podkresla¢ refleksj¢ etyczng i1 sposdéb zachowania w
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przedsigbiorstwie. Dla Petera Druckera (Die Chance des Unternehmers, Diisseldorf
1987) kultura przedsigbiorstwa, jesli tylko jest oparta na prawdziwej wizji wartosci, jest
srodkiem legitymacji wladzy przedsigbiorcy.

Wiele z tego, co powiedziano juz wczesniej o spoleczno-etycznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy, odnajduje si¢ w pojeciu zbiorczym "kultura przedsigbiorstwa". Nie
mozna wszakze nie dostrzegaé, ze okreslenia "kultura przedsigbiorstwa" nierzadko
si¢ naduzywa, wykorzystujac je jako fasade socjalnego obrazu przedsigbiorcy bez
konsekwencji dla rzeczywistego kierowania przedsigbiorstwem. Niemniej nasilenie si¢ dyskusji
wokot "kultury przedsigbiorstwa" zasadniczo nolezy ocenié pozytywnie, jako dalsza probe
humanizacji nowoczesnego kierowania przedsigbiorstwem. Rodzi si¢ pytanie, jaka
pozycje w kierowaniu przedsigbiorstwem zdobeda te wartosci 1 umiejgtnosci, ktorymi sig
zyje 1 przekazuje innym. Przekaz sensu winien umocni¢ w przedsigbiorstwie
poczucie "my". Miernikiem stopnia kultury przedsigbiorstwa jest takze traktowanie
emerytéw i 0sOb wymagajacych opieki socjalnej, a takze sposob, w jaki rozstaje si¢
ono ze wspotpracownikami, jak rowniez odpowiadajacy godnosci czlowieka styl
rozwigzywania konfliktow.

"Corporate Identity" nie jest jeszcze wcale kultura przedsigbiorstwa, jak si¢ to zwykle w
praktyce rozumie, nawet jesli potrafi nadac¢ przedsigbiorstwu charakterystyczne
znamie przez design’ oraz odpowiedni styl komunikacji. "Corporate Identity" nie potrafi
dokona¢ tego, co rozstrzygajace dla kultury przedsigbiorstwa: nie potrafi przekazac
sensu, czego tez zreszta nie chee czynic.

Cecha charakterystyczna kultury przedsigbiorstwa w jego odniesieniach zewnetrznych jest
to, jak przezwycie¢za ono spory spoleczne. Przyktadami sa spory o pokarm dla
niemowlat (Nestle), albo o azbest (Eternit), ale takze problemy ekologii. Znany
szwajcarski specjalista z zakresu ekonomiki przedsigbiorstwa, Hans Ulrich, wymaga
"dobrowolnego ograniczenia realizacji egoistycznych celéw na rzecz dobra ogolnego".

W konkretnych przypadkach problematyczne moze by¢ dostosowanie si¢ do tego wymogu.
Stusznie wskazuje on jednak na koniecznos¢ tego, aby przejmowanie odpowiedzialnosci
spotecznej byto brane pod uwage przez kierownictwo przedsigbiorstwa.

Warto w tym miejscu krdtko przedstawi¢ dwie publikacje — Corporate Ethics: A Prime
Business Asset oraz Successful American Companies (In Search of Excellence) — jako
amerykanskie proby praktykowania kultury przedsigbiorstwa.

Corporate Ethics

W lutym 1988 organizacja amerykanskich (USA) przedsigbiorcoéw, "The Business-
Roundtable", opublikowata sprawozdanie o "Policy and Practice in Company Conduct"
pod tytutem "Corporate Ethics: A Prima Business Asset". Przedstawiono ujecie 100 spotek.
Badania pokazuja, ze liczne znaczace przedsigbiorstwa USA juz od dawna uznaja wartos¢
"ethical behayior"®. "Godes of ethics (or conduct)"’ sa szeroko rozpowszechnione.
Ale dopiero od niedawna problemy etyczne i mozliwosci ich rozwiazania bywaja coraz
czescie] dyskutowane, takze przez kierownictwo. Poza tym coraz energiczniej probuje sig¢
stworzy¢ w przedsigbiorstwach organizacyjne i strukturalne przestanki "for ethics policy
and to ensure ethical action"'’. Okazato sie, ze dla przeprowadzenia w
przedsigbiorstwie pewnej '"ethic policy" decydujacq rol¢ odgrywa kierownictwo
przedsigbiorstwa. Kierownik przedsigbiorstwa musi wyraznie opowiedzie¢ si¢ za "ethical
conduct" 1 sam dawac¢ dobry przyktad. Roznymi drogami oglasza si¢ w przedsigbiorstwie t¢

Znak graficzny (przyp. red.).

Postgpowanie etyczne (przyp. red.).

Zasady etyki (lub prowadzenie) (przyp. red.).

Dla etycznej taktyki i zapewnienia etycznego dziatania (przyp. red.).
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polityke: przez dyrektywy, "policy statements"'', gazety zaktadowe oraz przez dzialanie

praktyczne. Przyklad zaprezentowanych przedsigbiorcow ukazal absurdalno$¢ mitu o
nieprzezwyci¢zalnym przeciwienstwie mi¢dzy etyka a zyskiem. Sa oni przekonani o tym, ze
nie ma konfliktu migdzy zachowaniem etycznym, a mozliwym do zaakceptowania zyskiem.
Coraz bardziej rosnie tez przekonanie, ze w czasach wzmozonej konkurencji wiarygodna
kultura przedsigbiorstwa, bazujaca na zachowaniu etycznym, jest wazng przestanka
przetrwania przedsigbiorstwa 1 jego dochodowosci.

Schmolders juz wczesniej wskazywal, ze w potnocno- amerykanskich przedsigbiorstwach
ujawnia si¢ wyrazna tendencja do poprawy "quality of life"'*. Konkretne $rodki, takie jak np.
"Corporate Social responsibility"'” maja §wiadczy¢, ze przedsicbiorstwa sa w pelni $wiadome
swej odpowiedzialno$ci spoteczno-polityczne;.

Sprawozdanie dotyczace "Corporate Ethics" stwierdza, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw
swoje zasady zachowania etycznego dla catej organizacji okresla w formie pisemnego
dokumentu. Wprawdzie takie "Codes of Conduct" rdznig si¢ zaleznie od branzy, niemniej
prawie we wszystkich przypadkach opracowuje si¢ nast¢gpujace problemy:

- przyzwoito$¢ (Honesty) 1 wiernos$¢ prawu,

- bezpieczenstwo uzytkowania i jakos¢ produktow,

- bezpieczenstwo i1 higiena w miejscu pracy,

- konflikty intereséw i ich rozwigzywanie,

- praktyki zawierania umow o prace,

- uczciwos¢ praktyk sprzedazy,

- stosunki z dostawcami,

- zawieranie umow,

- kalkulacja cen oraz informacje wewngtrzne przy handlu papierami wartosciowymi,
- przekupstwo przy zabiegach o zdobywanie zamoéwien oraz informacji,

- ochrona srodowiska.

Dla realizacji zasad etycznych szczegdlne znaczenie ma otwarta komunikacja w
przedsigbiorstwie. Zasady te udaje si¢ zrealizowaé tylko w atmosferze wzajemnego
zaufania. Skutkiem przekroczenia zasad etycznych winna by¢ ewentualna dyskretna kara.
Celem nie jest jednak wychowywanie przez karg, ale przez przyktad i pochwale.

W 1987 roku Boenig na nowo sformutowal swdj "Business Conduct Guidelines".
Towarzystwo miato tradycje "of Strong Commitment to Ethical Management"'*. Sity
kierownicze podjety pewng inicjatywe, w ktérej rozwingty efektywny program etyczny.
Sprawdzit si¢ on w cigezkich sytuacjach towarzystwa. Na "Top-Management"
spoczywa troska, aby takze kierownicy dziatéw oraz wywodzace si¢ od nich spotki
popierali program "ethical conduct".

Wypowiedzi dyplomatyczne (przyp. red.).

Jako$¢ zycia (przyp. red.).

Odpowiedzialno$¢ socjalna (przyp. red.).

Scisty zwiazek z zarzadzaniem etycznym (przyp. red.).
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Firma General Mills jest przekonana o zasadniczym znaczeniu dobrej obstugi
konsumentéw. Zastosowanie przez t¢ firm¢ zasad etycznych oraz akceptacja
konsumentow wcale nie sa, wedtug niej sprzeczne — to tylko dwie strony medalu.

Hewlett Packard (HP) przywiazuje szczegolna wage do zachowania etycznego swoich
wspotpracownikow. Charakterystyczna jest wypowiedz pewnego urz¢dnika na
kierowniczym stanowisku: "It is not easy to get fired around HP, but you are gone
before you know it, if it is an ethics issue"". Aby warto$¢ i standard etyczny w
przedsigbiorstwie pozostaty zywotne, trzeba je ciagle od nowa przypominaé¢ w
przemoéwieniach, rozmowach, informacjach dla pracownikow.

Pewna spdtka, Norton, od 1976 roku ma "Ethics Committee of the Board of Directors".
Ten "Committee" ma $wiadczyé, ze "Code of Conduct" traktowany jest powaznie.
Wspiera on "management" w trudnych przypadkach i1 gwarantuje obiektywizm w
kwestiach spornych. Pewien przewodniczacy zauwazyl: "Management must use the
board committee as a kind of Democles sword, Hanging over the operations at all
times, Ready to arbitrate at a moments notice"'®

Tych par¢ przyktadow nie opisuje wprawdzie kultury przedsigbiorstwa w najszerszym
sensie. Niemniej] w sposdb przekonujacy wskazuja one na powazne wysitki wielkich
przedsigebiorstw, aby w kierowaniu przedsigbiorstwem realizowaé zasady etyczne.

Successful American Companies

Peters i Waterman w swoim bestsellerze "In Search of Excellence" badali, jakie sa
przestanki sukcesu wielkich przedsigbiorstw. Doszli do wniosku, ze ma nim by¢ optymalne
wspotdziatanie siedmiu zmiennych, mianowicie:

- struktura organizacyjna

- strategia

- wspoOlpracownicy

- styl kierowania

- systemy i procesy

- wspdlne przekonania o wartosciach (kultura),

. 17
— szczegolne "Know how" .

Przedstawili to w schemacie, w ktorego $rodku znajduje si¢ "Shared Values"'.

15

red.).

16

"Nie jest tatwo wylecie¢ z HP, ale wylecisz zanim si¢ obejrzysz, jesli idzie o postawy etyczne" (przyp.

"Zarzadzajacy powinni uzywac platformy zarzadu jako rodzaj miecza Demolesa, wiszacego nad
dziatajacymi przez caly czas, gotowego do osadzenia w wybranym momencie " (przyp. red.).

17 Wiedzieé jak (przyp. red.).

18 "Podziat wartosci" (przyp. red.).
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Dla naszego tematu wazne jest centralne znaczenie, jakie przypisano "shared values".
Nie jest to nic innego jak rdzen kultury przedsiebiorstwa. Ciagle od nowa podkresla si¢ jej
znaczenie w licznych opracowaniach czastkowych. Stosunek kierownictwa
przedsigbiorstwa do pracownikéow odgrywa przy tym szczegdlng rolg. W dobrze
prosperujacych przedsigbiorstwach pracownikow traktuje si¢ jak dorostych i
stucha si¢ ich zdania. Tworczym pracownikom pozostawia si¢ wiele swobody
dziatania dla rozwoju wlasnych pomystéw. Brzmi to wprawdzie dos$¢ prosto, nie jest
jednak bez znaczenia we wspoldziataniu z pozostalymi szescioma czynnikami.
Dobre kierowanie ludzmi jest wprawdzie koniecznym, ale nie zawsze
wystarczajacym warunkiem dla dobrego prosperowania przedsigbiorstwa. Niemnie;j:
"Shared Values", pewna przekonujaca kultura przedsigbiorstwa jest niezbedna dla
dtugotrwalego sukcesu nowoczesnego przedsigbiorstwa.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze sukces gospodarczy i etyka nie sa ze soba
sprzeczne, ale raczej wzajemnie si¢ warunkuja. Ukierunkowana moralnie inicjatywa
przedsigbiorcy, ktory Swiadomie i z przekonania chce wnies¢ pewien wkilad do
dobra wspolnego, musi wyprzedzaé reglamentacje panstwowe. Etyka polega na
dobrowolnosci, a nie na przymusie.
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UWAGA KONCOWA

Rewolucyjne zdarzenia w Europie Wschodniej od konca 1989 roku kaza stwierdzié, ze
wolnos¢ gospodarcza i polityczna wzajemnie si¢ warunkuja. Wolni przedsigbiorcy i
przedsiebiorstwa, a wigc wolnos$¢ zarobkowania w najszerszym sensie, niezbywalnie nalezg do
demokracji. Przedsigbiorcy nie sa jakas uprzywilejowang kasta, ale waznym elementem
wolnego spoleczenstwa. Wyrazne stwierdzenie tego nalezalo do zadan tej ksiazki.

AUTOR:

Peter H. Werhahn, doktor nauk politycznych, doktor honoris causa, ekonomista,
urodzony w roku 1913, po studiach podjat prace w rodzinnym przedsigbiorstwie.
Byt cztonkiem zarzadu, przewodniczacym rady nadzorczej i jej czlonkiem w licznych
przedsigbiorstwach réznych branz: w gornictwie, przemysle kamieniarskim i prac ziemnych,
w handlu artykutami spozywczymi, w przemysle produktéw krawieckich, elektrotechnice
oraz socjalnym budownictwie mieszkaniowym dla gérnikoéw. W latach 1960-1964 byt
przewodniczacym Miedzynarodowego Zrzeszenia Przedsigbiorcow Chrzescijanskich (U N I
A-PAC); jest cztonkiem-zatozycielem Zwiazku Przedsigbiorcow Katolickich (BKU).
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